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  :اهداف این درس
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    1فصل 
  سازمان، اطلاعات، مدیران و تصمیم گیري

سازمان سیستمی است که منابع مالی، مواد، منابع انسانی و ... را دریافت و با یک سري عملیات آنها تعریف سازمان: 
باشد و آن را به سمت رسالت و اهدافش کند. مدیر عنصر کنترلی سیستم میرا به محصولات یا خدمات تبدیل می

  کند.می هدایت
باشد. اهداف سازمان معمولاً جهت و میزان رسالت سازمان در واقع علت وجودي و عامل اصلی در تاسیس آن می

دهد که معمولاً به اهداف کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت تقسیم ي زمانی نشان میپیشرفت را در یک محدوده
  شوند.می
  

  اجزاي سیستم سازمانی:
 ل موارد زیر است:: که شاممنابع ورودي - 1

  الف) منابع مالی
  ب)منابع انسانی یا کارکنان

  ج) مواد خام و عملیاتی
 د) اطلاعات

 عملیات: که شامل موارد زیر است: - 2

  االف) وظایف اصلی که مستقیماً به تولید و عرضه کالا و خدمات به مشتري مربوط است.
 ناوري، مدیریت منابع انسانی و ...ب) وظایف پشتیبانی مانند تامین منابع، توسعه تکنولوژي و ف

 خروجی: که شامل موارد زیر است: - 3

   الف) مشتریان 
  ب) مالکین یا سهامداران

  ج) کارکنان
  د) جامعه

  



 

 

  ها در سازمان:وجود روابط میان پدیده
ي هاي اساسی و مهم در اجراي فعالیتهاي اصلی و نیز پشتیبانی در سازمان وجود رابطه بین بخشهایکی از ویژگی

اهمیت و تعداد رابطه بین فعالیتهاي مختلف به ماهیت سازمان و عملیات مختلف سازمان و عملیات آنها است. 
  خاص بستگی به عوامل مختلف از جمله موارد زیر دارد: آنها بستگی دارد. ترکیب دقیق اجزاء در یک سازمان

 حجم سازمان - 1

 ماهیت محصول و مراحل مختلف تولید - 2

 استفادهنوع تکنولوژي مورد  - 3

 ماهیت بازار و وضعیت رقابتی آن - 4

 سوابق گذشته سازمان - 5

 پرسنل مربوطه - 6

اي باشند که نیازهاي سازمان مربوطه را تامین کند و با ترکیب سازمان هاي اطلاعات براي سازمان باید به گونهسیستم
  ظر گرفت.ها در نتوان یک سیستم اطلاعات استاندارد براي تمام سازمانهماهنگ باشد، زیرا نمی

  سازمان و محیط :
ها، فرصتها و محدودیتهایی است که سازمان در آن ي موسسات، ساختارها، سازمانمنظور از محیط سازمان، همه

کند و با محیط خود تعامل دارد از آن دریافتهایی دارد کند. در حقیقت هر سیستمی در یک محیط عمل میعمل می
کند الزاماً همان محیطی نیست که ی که از آن منابع ورودي را دریافت میفرستد. محیطهایی میو به آن خروجی

  دهد.منابع خروجی را تحویل می
  محیط سازمان بر دو نوع است:

سازند و ي عواملی است که نقاط قوت و ضعف احتمالی سازمان را میهمه محیط داخلی سازمان: - 1
 احبان سهام است.کنترل آنها تا حدودي در اختیار مدیران سازمان و یا ص

: ماهیتی منحصر بفرد دارد و لذا براي هر سازمان باید عوامل مرتبط با آن را محیط خارجی سازمان - 2
دهد براي سازمان فرصتها و محیط خارجی سازمان و تغییراتی که در آن رخ می شناسایی و تعریف کرد.
پیشرفت ئر فناوري، قوانین مالیاتی و... .  آورد مانند نرخ بهره، عرضه پول، نرخ تورم،تهدیداتی را بوجود می



 

 

آید پاسخ مناسب میلذا مدیریت باید بتواند به تهدیدات و فرصتهایی که در محیط خارجی سازمان بوجود 
 دهد.

  داده و اطلاعات:
دهند. را انتقال می هایی از پدیدهیا ویژگی کنند و ویژگیداده حقایقی هستند که یک پدیده را تشریح و توصیف می

هایی هستند و بستگی به کاربرد اطلاعات داده داده به خودي خود مفهوم دارد ولی کاربردي براي آن متصور نیست.
تواند براي گروهی از کاربران نقش توانند تغییر ماهیت دهند. به این معنی که داده میو شرایط زمانی و مکانی می

  لعکس.داده و براي گروه دیگر اطلاعات تلقی شود و با
  چند نکته:

 ها به کاربران مختلف، بستگی مستقیم به نیازهاي خاص آنان دارد.ي ارائه دادهنحوه -

زایش ها را افپردازش داده باشد که هم هزینههاي اضافی بیانگر ضعف سیستم میوجود حجم زیادي از داده -
 گذارد.گیري اثر میدهد و هم بر کیفیت تصمیممی

  
  

  ها:انتقال داده
  باشد. ها در سازمان، حرکت از یک بخش به بخش دیگر میظور از انتقال دادهمن

  ابعاد اطلاعات:
  الف) بعد زمان: 

  دسترسی به اطلاعات زمانی که به آن نیاز است( به هنگام بودن) - 1
  نماید.برخورداري از اطلاعاتی که زمان خاصی را تشریح می - 2

  ب) بعد مکان: 
  رسی به اطلاعات بدون در نظر گرفتن محل استقرار دارد.بعد مکان اطلاعات اشاره به دست

  ج) بعد شکل:
اطلاعات باید به شکلی ارائه شود که کاربر بتواند از آن استفاده نماید مانند: متن، صوت، تصویر، گرافیک،  - 1

 فیلم و ...



 

 

 اطلاعات مورد نیاز باید فاقد خطا باشند( صحت اطلاعات) - 2

  ی، بیرونی، عینی و ذهنی تقسیم بندي کرد.توان به صورت دروناطلاعات را می
  ابعاد کیفی اطلاعات:

- تواند ضعف دادهها هر قدر هم خوب باشد نمیکیفیت سیستم پردازش داده :هاي اولیهکیفیت داده - 1

هاي فراهم شده براي سازمان هاي ورودي را جبران نماید. ضعف کیفیت ممکن است ناشی از کیفیت داده
 ها دارد.ها باشد. کیفیت خروجی سیستم بستگی به کیفیت وروديتهیه دادهو یا ناشی از روشهاي 

منظور از وظایف پردازشی، روشهاي مختلف کار در سیستم پردازشی است خواه  :وظایف پردازشی - 2
 عملیات دستی باشد و یا ماشینی.

بزرگ و یا پایگاه  سازيهاي ذخیرهي تهیه سیستمدستیابی به اطلاعات در زمان مناسب، دلیل عمده :زمان - 3
 باشد.ها و نیز استفاده از امکانات پردازشی زمان واقعی میداده

ها نیز بر اثربخشی ها، رسانه مورد استفاده براي انتقال داده: علاوه بر کیفیت ارائه دادههاانتقال داده - 4
 ها موثر است.فرآیند تبدیل داده

ها تواند منجر به عدم تشخیص ارزش اطلاعاتی دادهر می: نحوه ارائه اطلاعات به کاربهاارائه داده نحوه - 5
گردد. مثلاً اگر اطلاعات از نظر نحوه ارائه ضعیف باشد و یا خیلی وارد جزئیات شده باشد، ممکن است 

 ها نشود یا بدلیل انبوه مطالب از جستجو در مطالب صرف نظر کند.کاربر متوجه اهمیت داده

کنند، تاثیر ها را ارائه میهایی که دادهتباطی کاربر و تکنولوژي سیستم: کیفیت وسیله اروسیله ارتباطی - 6
اي بر اثربخشی فرآیند دارد. در واقع سهولت وسیله مورد استفاده براي بیان نیازهاي اطلاعاتی و عمده

 گویند. 1آشنا -ها سیستمهاي کاربردریافت اطلاعات ضروري اهمیت دارد. به این سیستم

رزش اطلاعات بستگی به شناخت کاربر از اطاعات و مرتبط بودن آن با موقعیت وي دارد. لذا : اارزش اطلاعات
هرچه ارتباط اطلاعات با  ها همچنان داده باقی خواهند ماند.اگر کاربر شناختی از اطلاعات نداشته باشد، داده

شتر خواهد بود، لذا ارزش اطلاعات موقعیت کاربر بیشتر باشد، سطح یا میزان شناخت کاربر از موقعیت و اطلاعات بی
  افزایش خواهد یافت.
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  طبقه بندي اطلاعات:
 اند یا خارج آن.: این که اطلاعات در داخل سازمان ایجاد شدهمنبع اطلاعات - 1

 : اطلاعات مربوط به موضوعی در گذشته است یا حال و یا آینده.چارچوب زمانی - 2

   یا شفاهی.شود و : اطلاعات کتبی ارائه میرسانه ارتباطی - 3

باشد، یا مربوط به اطلاعات مربوط به فعالیتهاي اولیه مانند هزینه مواد خام و تدارکات می: زمینه عملیاتی - 4
 امور پرسنلی و حتی هزینه غیبت و تاخیر کارکنان.

استراتژیک، تاکتیکی، یا اجرایی اطلاعات در کدام یک از سطوح : کاربرد اصلی گیريسطح تصمیم - 5
 گیرد.صورت می

  اهمیت اطلاعات:
تواند به تر باشد، سازمان بهتر میتر و سیستماتیکتر، منسجمهرچه فضاي اطلاعاتی یک سازمان، دقیقتر، شفاف

نادقیق،کدر، آشفته، متناقض، ناساختمند از مهمترین عوامل عدم پیشرفت وجود فضاي اطلاعاتی  اهدافش نایل آید.
  ها است.در مدیریت سازمان

  اطلاعاتی:مدیریت منابع 
فعالیتی است که باید از سوي مدیران در کلیه سطوح و با هدف کسب و اداره منابع اطلاعاتی مورد نیاز و در جهت 

   تامین به موقع اطلاعات مورد نیاز سازمان صورت پذیرد.
  شرایط خاصی که در سازمان باید براي مدیریت اطلاعات حاکم شود عبارتند از :

شود. این برتري رقابتی از ري رقابتی از طریق منابع اطلاعاتی برتر حاصل میدر ك این حقیقت که برت - 1
 شود.طریق مدیریت صحیح اطلاعات حاصل می

 هاي کسب و کار است.ترین زمینهدرك این موضوع که مدیریت اطلاعات از اساسی - 2

 درك این واقعیت که مدیر بخش اطلاعات نیز یکی از مدیران ارشد سازمانی است. - 3

 ریزي راهبردي سازماننمودن منابع اطلاعاتی در طرح ملحوظ - 4

 وجود طرح راهبردي منابع اطلاعاتی  - 5



 

 

 وجود راهبردي به منظور انگیزش و مدیریت کاربر نهایی - 6

  
  ي مدیریت اطلاعات:نحوه

 دارند. اولاً به دلیل پیچیده شدندر سالهاي اخیر مدیران توجه بیشتري را نسبت به مدیریت اطلاعات مبذول می
در زیر به هریک از  هاي فراوانی که فناوري رایانه بدان دست یافته است.شرایط کسب و کار و ثانیاً به دلیل قابلیت

  پردازیم:این عوامل می
باشد زیرا سازمانهاي پیچیدگی کسب و کار امروزه بسیار بیشتر از گذشته می :افزایش پیچیدگی امور - 1

شود. بنابراین تر میکنند و تکنولوژي نیز روز به روز پیشرفتهت میکنونی در شرایط بازار بین المللی رقاب
 شود.چارچوب زمانی براي انجام امور شکسته می

باشند. خریداران خارجی معمولاً هاي اقتصادي جهان میسازمانها تحت تاثیر نظام :اثرات اقتصاد جهانی - 2
 داراي ارزش بیشتري باشد. کنند که پول خودشان نسبت به پول آنهادر کشورهایی خرید می

ها تنها ي جهانی شده است و سازمانها امروزه تبدیل به رقابت در عرصهرقابت بین سازمان :رقابت جهانی - 3
 کنند.ي جغرافیایی خودشان رقابت نمیدر محدوده

کنیم. مانند انواع تکنولوژي را هر روزه در کسب و کار مشاهده می :افزایش پیچیدگی تکنولوژي - 4
اده از دستگاه بارکد در فروشگاههاي بزرگ و یا سیستمهاي رزرو کامپیوتري براي هواپیماها و ... . استف

 کنند تا بتوانند عملیات ضروري خود را کارانه انجام دهند.گذاري میها سرمایهسازمانها دراین تکنولوژي

کسب و کار بسیار  هاي جدید امروزه مراحلبا استفاده از تکنولوژي :شکستن چارچوبهاي زمانی - 5
 شود.سریعتر انجام می

ها و گیري در کسب و کار علاوه بر عوامل اقتصادي باید به هزینهبراي تصمیم :محدویتهاي اجتماعی - 6
 پیامدهاي اجتماعی نیز توجه شود.

  
  دلایل افزایش تقاضا براي اطلاعات:

 پیشرفت در فناوري پردازش - 1

 اتپیشرفت و توسعه فناوري مخابراتی و ارتباط - 2



 

 

 پیشرفت در فناوري اطلاعات که موجب بهبود ارتباط بین فناوري و کاربران گردیده است. - 3

 افزایش پیچیدگی محیط سازمان - 4

 پیچیدگی محیط داخلی سازمان که ناشی از موارد زیر است: - 5

 هابزرگ شدن غالب سازمان -

 تنوع محصولات و خدمات -

 افزایش تخصص و فعالیتها در سازمان -

 در محیط چند ملیتیها فعالیت سازمان - 6

 گیران و کاربران اطلاعاتیافزایش دانش، تحصیلات و آموزش تصمیم - 7

 افزایش تقاضا براي اطلاعات بیشتر براي نهادهاي قانونی و موسسات دیگر - 8

  جایگاه اطلاعات در سازمان:
  امروزه اطلاعات در سازمانها جایگاههاي مختلفی دارند که برخی از آنها عبارتند از:

مانند  امروزه محصولاتی که اطلاعات زیادي را به همراه داشته باشند به عنوان مواد خام:اطلاعات  - 1
ترکیبات،جنس، تاریخ تولید تولید کننده، میزان مصرف، قیمت و... به احتمال زیاد پذیرش بیشتري نسبت به 

 شود.کالاهایی دارند که اطلاعات در مورد آنها ارائه نمی

هاي شود نیز از داراییاطلاعاتی که جهت تولید کالا یا خدمات به کار گرفته می اطلاعات به عنوان دارایی: - 2
سازمان است. اطلاعات بازار، رقبا، مشتریان، امکانات تولید و ... همگی دارایی سازمان را از جنبه اطلاعات 

 دهند.تشکیل می

شود شناسایی عنوان ارزش تلقی میها باید منابعی را که به سازمان اطلاعات به عنوان منبع ارزش افزوده: - 3
نماید و در جستجوي راههایی براي افزودن به ارزش نهایی کالا یا خدمات باشد و در حالی که همچنان 

 سود سازمان نیز تضمین شود.

سازمان از نظر استراتژیک باید در یک نگاه جامع نسبت به آینده بازار  اطلاعات به عنوان منبع استراتژیک: - 4
 ساله داشته باشد. 7تا  5یزي خود در یک چارچوب زمانی رو برنامه



 

 

اطلاعات همیشه در محیط کسب و کار به عنوان یک مزیت  اطلاعات به عنوان یک منبع مهم تاکتیکی: - 5
رقابتی  مطرح بوده است. مثلا اگر شرکتی اطلاعات دقیقی از قیمتهاي کالا و خدمات رقبا داشته باشد خیلی 

 تغییر قیمتهاي خود تصمیم بگیرد.  تواند نسبت بهسریع می

  
  

  :  MISسیستم اطلاعات مدیریت 
هاي کاربردي را با هدف حمایت از مدیران تهیه نمودند. به غیر از ، برنامه MISسازمانها با استفاده از مفهوم 

  نمودند.و نیز کاربرانی که در خارج از سازمان وجود داشتند نیز از آن استفاده میمدیران، کارکنان متخصص 
  سطوح مدیران: 

ها و معاونین آنها جزء این دسته از مدیران : مدیر عامل، رئیس هیئت مدیره، رؤساي سازمانمدیران ارشد - 1
 باشند و تصمیمات آنها تاثیر بسزایی در کل سازمان دارد.هستند. آنها مدیران استراتژیک می

ها که به آنها مدیران سطح د و رؤساي بخشاي یا استانی، مدیران تولی: مدیران منطقهمدیران میانی - 2
باشد تا اطمینان پیدا کنند که ها به عملیات میي آنها تبدیل طرحکنترلی یا سطح تاکتیکی گویند و وظیفه

 اهداف سازمان تامین خواهد شد.

باشند که هایی می: رؤساي ادارات، سرپرستها و مدیران پروژه که مسئول اجراي طرحمدیران اجرایی - 3
 اند.دیران سطوح بالاتر تهیه کردهم

نوع توزیع اطلاعات در سطوح مختلف مدیریت با یکدیگر متفاوت است. مثلاٌ مدیران عملیاتی بیشتر به  ٭
  اطلاعات داخلی نیاز دارند و مدیران سطوح بالاتر به اطلاعات خارجی.

اندهی، تامین منابع، هدایت و کنترل را ریزي، سازمي برنامهعمده هنري فایول نظریه پرداز فرانسوي پنج وظیفه
  کند.براي مدیران تعریف می

  کند:نقش زیر تعریف می 3نقش را براي مدیران در قالب  10هنري مینتزبرگ 
آنها با افراد و گروهها در داخل و  این نقشها بر ارتباطات مدیران و رابطه اي):نقش ارتباطی(مراوده - 1

 خارج سازمان تاکید دارند.

 شریفاتینقش ت 1- 1



 

 

 نقش رهبر 2- 1

 نقش رابط 3- 1

 پردازدآوري اطلاعات، پردازش و تبادل آنها مینقش اطلاعاتی: در این نقش مدیر به جمع - 2

  نقش گیرنده اطلاعات 2-1
  نقش توزیع کننده اطلاعات 2-2
  نقش سخنگو 2-3
مان، گیري در مورد آینده سازدر این نقش مدیر به حل مسائل و مشکلات در تصمیم: گیرينقش تصمیم - 3

 پردازد.اهداف و تخصیص منابع می

  نقش کارآفرین 3-1
  نقش مشکل گشا 3-2
  نقش تخصیص دهنده منابع 3-3
  نقش مذاکره کننده 3-3

  مهارتهاي مدیران: 
- مدیران اطلاعات را به دو صورت کتبی و شفاهی دریافت و به دیگران منتقل می :مهارتهاي ارتباطی - 1

 کنند.رهاي ارتباطی را براي کار خود استفاده میاي از ابزاکنند. مدیران از مجموعه

شود و منظور از حل مسائل تمام فعالیتهایی است که منجر به حل یک مسئله می :مهارتهاي حل مسائل - 2
 منظور از مسئله در اینجا بروز رخداد یا موقعیتهایی است که احتمالاً  بر سازمان تاثیر داشته است.

  دانش مدیریت: - 3

ي آن آشنایی با اطلاعات آن، شناخت نقاط قوت و ضعف : آشنایی با کامپیوتر که لازمهدانش کامپیوتري -
 باشد.کامپیوتر و توانایی استفاده از آن می

 ي استفاده از اطلاعات در هر مرحله از فرآیند حل مسئله.: آشنایی با نحوهدانش اطلاعاتی -

  
  
  



 

 

  : ITدلایل نیاز مدیران به پشتیبانی 
ي ارتباطات، گسترش بازارهاي جهانی و ها، توسعهمختلفی از جمله نوآوري در فناوري امروزه به دلایل - 1

ها بیشتر باشد هر چه تعداد بدیل باشیم.ها روبرو میاستفاده از اینترنت و تجارت الکترونیک با افزایش بدیل
 کند.گیري از رایانه در تحلیل آنها اهمیت بیشتري پیدا میبهره

کارایی چندانی هاي دستی باید در شرایط زمانی فشرده صورت گیرد لذا سیستم چون اغلب تصمیمات - 2
 نخواهند داشت.

- به دلیل پیچیدگی تصمیمات براي رسیدن به یک حل بهینه باید تجزیه و تحلیل صورت گیرد. چنین تحلیل - 3

 هایی  نیاز به مدلسازي دارد.

گیري رگان و استفاده از گروههاي تصمیمدر مواردي نیاز به اطلاعات خاص، مشاوره با متخصصان و خب - 4
تواند علاوه بر هزینه با ضرورت دارد که این تجمع افراد و گروههاي درگیر و نیز دسترسی به اطلاعات می

 مشکلات متنابهی همراه باشد.

  :گیريتصمیم
یک راه  به منظور تعیینگیري یک فرآیند یا یک سلسله فعالیت است که توسط یک فرد یا یک گروه تصمیم

  گردد.حل براي مسئله احتمالی اتخاذ و اجرا می
  گیري: مراحل تصمیم

- گیري نیاز به عاملی براي شروع کار دارد که داده یا اطلاعات محتملگیري: فرآیند تصمیمالف) شروع تصمیم

  ترین عامل است.
گیرنده راه حلی که تصمیم اثربخشی ب) تعریف مسئله: در این  مرحله مهمترین کار تعیین علت و معلول است.

  کند بستگی به این دارد که وي تا چه میزان عوامل اصلی مسئله را تشخیص داده باشد.پیشنهاد می
ج) مدلسازي: مدلسازي یعنی تهیه مدلی که ابعاد مهم مسئله را مشخص نموده، میزان تحلیل لازم و راههاي 

  انواع مدلها عبارتند از:  احتمالی را نشان دهد.
 باشد.یا نمودار دوبعدي یا سه بعدي از مسئله می یک طرح  :ل فیزیکیمد -

ها، معادلات یا فرمولهاي محاسباتی تصویري از وضعیت مسئله با استفاده از سمبل:مدل سمبلیک -
 شود.ارائه می



 

 

بندد و گیرنده نقش میتصویري است کلی از مسئله که معمولاً در ذهن تصمیم :مدل ادراکی -
 دهد.وي را از مسئله نشان می دانش و تجربه

گیري است. این اهداف ممکن است براي اهداف: عنصر مهم در مدلسازي، شناخت دقیق و روشن اهداف تصمیم
  یک تصمیم مشخص به طرق گوناگون بیان شود.

  نتایج عمده مدلسازي عبارت است از:
 ها و ابعاد مهم مسئله.تعیین اطلاعات مورد نیاز براي تحلیل جنبه -

 عیین اطلاعات مورد نیاز براي ارزیابی راه حلهاي احتمالیت -

  
  تحلیل اطلاعات: 

شود که هم شامل روشهاي کمی است و هم شامل روشهاي کیفی. گیرنده انجام میتحلیل اطلاعات توسط تصمیم
  شود.در روش کمی از روشهاي آماري مانند رسم نمودار، تحلیل رگرسیون یا تحلیل همبستگی استفاده می

  
 

  کفایت اطلاعات:
گیري کافی است یا خیر. اگر کافی نیست باید گیرنده باید دقت کند که آیا اطلاعات موجود براي تصمیمتصمیم

- درخواست براي اطلاعات می آوري و تحلیل آن را بدهد.مورد نیاز را تعیین نموده و ترتیب جمع میزان اطلاعات

  تواند به دلایل زیر باشد:
مربوط به ابعاد مشخصی از مسئله که ممکن است ناشی از ضعف در تعریف  مسئله یا  هايتعیین داده - 1

 آوري اطلاعات و یا از ارزیابی بعدي از مسئله باشد.ي جمعنامناسب بودن نحوه

 کیفیت ضعیف اطلاعات تهیه شده - 2

 تشخیص ضرورت تحقیق براي اطلاعات بیشتر براي پشتیبانی و تایید تصمیم قبلی. - 3

العملهاي داخلی و خارجی گیري، اجراي آن به منظور ارزیابی عکسنداختن عمدي تصمیمبه تاخیر ا - 4
 سازمان.

  



 

 

  دلایل شتاب زدگی در تصمیمات:
گیرنده تحت تاثیر محدودیتهاي زمانی دیگر ممکن است یک موعد زمانی تعیین شده باشد و یا تصمیم - 1

 باشد.

وجود نباشد که به آسانی بتوان به آنها دسترسی ممکن است اطلاعات بیشتر یا روشهاي تحلیلی بیشتري م - 2
 پیدا کرد.

 آوري اطلاعات ادامه دهد.گیرنده خسته شده باشد و نتواند به جمعممکن است تصمیم - 3

 گیري عجولانه باشد.تواند عامل تصمیممسائل اضطراري می - 4

  
  

  گیري:نقش اطلاعات در مراحل مختلف تصمیم
 گیريفرآیند تصمیم - 1

 استانداردهاتعیین اهداف و  - 2

 هاي لازم براي اجراي تصمیمتهیه برنامه - 3

 ها و استانداردهامعیارهاي مربوط به اهداف، برنامه - 4

 تهیه سیستمهاي نظارتی و نظارت بر عملکرد - 5

 پیش بینی شدهمقایسه عملکرد واقعی با عملکرد  - 6

 بینی شدهاقدامات کنترلی براي ارزیابی انحرافات احتمالی از عملکرد پیش - 7

  ریزي:برنامه
بندي بینی منابع و زمانگیري شامل تعیین ترتیب اقدامات، تعیین تاریخ تکمیل هر مرحله، پیشریزي در تصمیمبرنامه

  باشد.اقدامات می
این ارزیابی در واقع مقایسه ان چیزي است که  باشد.گیري، ارزیابی عملکرد واقعی میي نهایی فرآیند تصمیممرحله

بینی شده است. معیارهاي عملکرد شامل گیري پیشکه در مراحل طرح ریزي و تصمیمانجام شده با آن چیزي 
  بینی شده براي تکمیل کار، استفاده از منابع و ... باشد.بندي، زمان پیشجدول زمان



 

 

کنند. یکی از معیارهاي ضروري بعضی از سازمانها از یک فرآیند دائمی براي نظارت بر عملکرد استفاده می
توانند به عنوان پارامترهایی مهم میزان عملکرد مورد نظر را هایی است که میتعیین دقیق اهداف و برنامهعملکرد، 

  نشان دهند.

گیري نقش گیرد. شامل عواملی است که در تصمیم: این فرآیند پس از مرحله نظارت بر عملکرد صورت میکنترل
  دارد و شامل مراحل زیر است:

بینی پیش ریزيبه عملیات و فعالیتهاي موجود و یا نسبت به مراحلی که در برنامه اتخاذ اقدام اصلاحی نسبت - 1
 شده است.

 شود.شرایط فعلی یا سطوح فعلی منعکساصلاح طرحهاي آتی، تا تغییرات لازم در  - 2

 بینی شده با توجه به عملکرد فعلی.ارزیابی مجدد اهداف و عملکرد پیش - 3

  انواع تصمیمات:

مات عادي و روزمره سازمانی هستند و عمدتاً در سطوح سازمان افته( ساختاري): تصمییالف) تصمیمات ساخت
  شوند.اتخاذ می

  باشند.بینی نمیب) تصمیمات ساخت نایافته: این تصمیمات معمولاً کمتر قابل پیش

  است. گیري با نوعی ریسک یا عدم اطمینان همراهدر این تصمیمات فرآیند تصمیمج) تصمیمات شبه ساختاري: 

  گیري در سازمان عبارتند از:سه سطح تصمیم

شوند و از اهمیت کمتري : این تصمیمات در سطوح پایین سازمان اتخاذ میالف) تصمیمات عملیاتی/ اجرایی
- گیري قابل برنامهباشند و روشهاي تصمیمکوتاه مدت میتصمیمات تاکتیکی و استراتژیک برخوردارند.نسبت به 

  باشد.اطمینان و ریسک این تصمیمات کم می باشند. عدمریزي می



 

 

: این تصمیمات بین تصمیمات استراتژیکی و اجرایی قرار دارند و داراي ویژگیهایی از هر ب) تصمیمات تاکتیکی
گیري، وظیفه هماهنگی وظایف و ارتباطات بین سطوح تصمیمعلاوه بر  باشند. مدیران در این سطحیک از آنها می

  تی را بر عهده دارند.استراتژیک و عملیا

باشند. بدون هاي بلندمدت در کل سازمان می: تصمیمات استراتژیک مربوط به برنامهج) تصمیمات استراتژیک
  باشند.ریزي نمیساختارند و قابل برنامه

  گیري و نیازهاي اطلاعاتی:سطوح تصمیم

باشند. لندمدت در کل سازمان میهاي بتصمیمات استراتژیک مربوط به برنامه  الف) تصمیمات استراتژیک:
  باشند و غالباً جدید هستند. ریسک زیادي دارند.ریزي نمیبدون ساختارند و قابل برنامه

ي اطلاعات مربوط به خلاصه عملکرد فعالیتهاي اصلی سازمان است. بخش عمده : ب)تصمیمات تاکتیکی
  باشد.دقیق و صحیح می بینیاطلاعات کاملاً ساختاري بوده و از نظر محتوا قابل پیش

 باشند. به اطلاعات صحیح و دقیق نیاز داریم.بیشتر اطلاعات مربوط به گذشته و حال می ج) تصمیمات اجرایی:
  تصمیمات کاملاً ساختاري هستند.

   



 

 

  فصل دوم      

  بکارگیري راهبردي سیستمهاي اطلاعاتی

س نیروهاي محیطی که در اطراف آنها قرار دارند، تنظیم امروزه سازمانها بایستی فعالیتها و اقدامات خود را براسا
  نیروهاي محیطی عبارتند از:  ها و اهداف خود قرار داده و به آنها جهت دهند.نمایند یا آنها را تحت تاثیر خواسته

  تغییر- 3رقابت           - 2مشتري           - 1

  تکامل سیستمهاي اطلاعاتی:

  : 2اي نولانمرحله 6مدل 

 )Initiationشروع( مرحله - 1

 )Expansionمرحله گسترش( - 2

 )Control مرحله کنترل( - 3

 )Integrationمرحله ترکیب( - 4

 )Data administrationمدیریت داده( - 5

 )Maturityبلوغ( - 6

  گویند.می »دوره مدیریت اطلاعات«ي آخر و به سه مرحله »ي مدیریت رایانهدوره«ي اول به سه مرحله

  :3اي وایزمنمدل سه دوره

  هاي اطلاعات اساسیه اول: بهبود کارایی سازمان از طریق انجام پردازشدور

  از طریق تامین اطلاعات مورد نیازدوره دوم: بهبود اثربخشی مدیریت 

  هاي کسب و کاردوره سوم: ارتقاء توان رقابتی سازمان از طریق تاثیرگذاري بر استراتژي
                                                             
2 Nolan 
3 Wiseman 



 

 

  توان مشخص نمود:وژي اطلاعات سه دوره با عناوین زیر را میبا بررسی روند تکاملی سیستمهاي اطلاعاتی و تکنول

ها به کمک رایانه مشخص دوره با مشخصه بهبود کارایی عملیات از طریق انجام پردازشالف) پردازش داده: این 
  شود.می

هاي اطلاعات مدیریت: ارتقاء اثربخشی تصمیمات مدیریت از طریق تامین رضایت آنها در زمینه ب) سیستم
  اطلاعات مورد نیاز

  ي انجام کارهاي اطلاعات استراتژیک: افزایش توان رقابت سازمان از طریق تغییر در ماهیت و یا شیوهج) سیستم

  مفهوم برتري رقابتی:

ي اصلی موفقیت یا شکست یک موسسه است. استراتژي رقابتی جستجو براي برتري ي پورتر رقابت هستهبه عقیده
شود. میمتوسط صنعت انجام ي کسب سود بیشتر از که از طریق نظارت بر بازار و یا  به شیوهرقابتی در صنعت است 

ي رقابت در هاي رقابتی ایجاد جایگاهی سودآور و پایدار در مقابل نیروهایی است که تعیین کنندههدف از استراتژي
  صنعت هستند.

  مزیت رقابتی سیستمهاي اطلاعات استراتژیک:

  توانند مزیت رقابتی به همراه داشته باشند عبارتند از:تمهاي اطلاعات استراتژیک میروشهایی که سیس

  ایجاد سد یا مانع براي ورود رقبا به بازارالف)

  کنندگان و یا وابستگی عملیاتی هاي تغییر براي مشتریان هزینه براي تغییر تامینب) تحمیل هزینه

  به تغییر و یا ماهیت محیط کسب و کار منجر شود اي کهج) تغییر کامل عملیات سازمان به شیوه

  د)سرعت بخشیدن به یک فرآیند کسب و کار 



 

 

شود، بلکه رقابت در شرکتها و موسسات جهت کسب سهم بازار بیشتر، تنها در توانایی و اقدامات رقبا خلاصه نمی
ي موجود در کنندگان. نیروهاي بالقوهکنند مانند: مشتریان و تامیننیروهایی  وجود دارند که فراتر از رقبا عمل می

  کند.محیط بر حسب نوع فعالیت اثرشان متفاوت است. تعامل این نیروها وضعیت رقابتی موسسه را مشخص می

  نظریه استراتژیک پورتر:

به حمایت و پشتیبانی از اهداف، عملیات، کالاها و خدمات و روابط محیطی سازمان بکارگیري سیستمهاي اطلاعاتی 
ها به به منظور استفاده از این سیستم توان در هر یک از سطوح سازمان بکار گرفت.این سیستمها را می پردازد.می

مدل زنجیره  -2مدل نیروهاي رقابتی           -1دهد: عنوان یک ابزار رقابتی پورتر دو مدل رقابتی زیر را پیشنهاد می
  ارزشی

مدل پورتر کارکرد یک سازمان را از طریق میزان سازگاري و یا  : در اینمدل نیروهاي رقابتی پورترالف) 
 کند. این نیروها عبارتند از: دهد، تعیین میساختار یک صنعت را شکل می که نیروي اصلی 5بکارگیري 

تهدید -4    قدرت چانه زنی مشتریان -3    کنندگانقدرت چانه زنی تامین - 2   تهدید ورود رقباي جدید-1
 کالا یا خدماتجایگزینی 

  رقابت میان موسسات موجود در یک صنعت-5

تواند اثرات زیادي بر الف) قدرت سازمانهاي موجود در یک صنعت و توانایی تازه واردان در رقابت با آنها می
  رقابت داشته باشد.

فیت کالاها و ها یا کاهش کیبا افزایش هزینهتوانند قدرت خرید اعضاي یک صنعت را کنندگان مواد میب) عرضه
  شوند، تحت تاثیر قرار دهند.خدماتی که خریداري می

توانند با تقاضاي کیفیت برتر و خدمات بیشتر بر کاهش قیمت تاثیر گذارند و رقباي بازار را به ج)مشتریان نیز می
  مبارزه در برابر هم برانگیزانند.



 

 

بالقوه صنعت مربوط به خود را محدود نیروي  د) محصولات یا خدمات جایگزین از طریق ایجاد سقف براي قیمتها،
  کنند.می

گیري از تدابیري چون گیرند. با بهرهجویی را به خود میه) رقابت در میان موسسات موجود، شکل مرسوم موقعیت
توان موقعیتی رقابتی رقابت در قیمت، عرضه محصول جدید و مبارزات شدید تبلیغاتی، رقابت فشرده و شدید می

  ورد.بوجود آ

اي زنی و کارایی مقایسهاي که قدرت چانهروشهایی را که فناوري اطلاعات در آنها به حمایت از فعالیتهاي پنجگانه
  ، عبارتند از:پردازدسازد، میرا متاثر می

 گردند.کنندگان دیگر متحمل میهایی که مشتریان موسسه در جستجوي تامینافزایش هزینه - 1

 در محصول هاي انحصاري ایجاد ویژگی - 2

 هاي تغییر براي مشتريافزایش هزینه - 3

 ها و یا افزایش کارایی ارتقا یابد.تواند از طریق کاهش هزینهوري درونی موسسه میبهره - 4

 افزاییوري میان سازمانی از طریق همافزایش بهره - 5

  کند:نعت پیشنهاد میپورتر سه گونه استراتژي را براي سازمانها به منظور دستیابی به عملکردي قابل قبول در ص

  هاترین هزینهرهبري هزینه: تولید کالا یا خدمات با پایین - 1
 تمایز: منحصر بودن در صنعت مثلاً کیفیت بالا با قیمتی رقابتی - 2

 تمرکز: انتخاب بخشی از بازار وکسب رهبري هزینه و یا استراتژي تمایز در آن بخش. - 3

  :رتروب) مدل زنجیره ارزشی پ

هاي اطلاعاتی در خلق ارزش در ها در تحلیل نقش فناوري اطلاعات و سیستمترین مدلجاین مدل یکی از رای
حاشیه سود حاصل ارزش ایجاد  باشد. آنچه در این مدل اهمیت دارد، حاشیه سود است.مراحل مختلف زنجیره می

یک موسسه  پردازد.میهایی است که مشتري بابت آن کالا یا خدمات شده براي تولید کالا یا خدمات منهاي هزینه



 

 

خروجی، بازاریابی و فروش، خدمات پس از فروش) و ارزش را از طریق فعالیتهاي اولیه( تامین ورودي، عملیات، 
  فعالیتهاي پشتیبانی( زیرساخت موسسه، مدیریت منابع انسانی، توسعه تکنولوژي و تدارکات)

  ي استفاده از مدل زنجیره ارزش پورتر:نحوه

 شود.و ضعف عملکرد فعالیتها و ارزش افزوده براي هر فعالیت مشخص می ابتدا نقاط قوت -

توانیم ارزش افزوده شود که آیا از طریق افزودن فناوري اطلاعات و سیستمها میسپس بررسی می -
 بیشتري کسب نماییم و این که فناوري اطلاعات در کدام مرحله از زنجیره مناسبتر است.

  توانند مزیت استراتژیک ارائه نمایند.بیشتري دارند، فعالیتهایی هستند که میفعالیتهایی که ارزش افزوده 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  فصل سوم: 

  هاي اطلاعات مدیریتسیستم

  تاریخچه سیستمهاي اطلاعات مدیریت:

هاي محور است که از زیرمجموعه-سیستم اطلاعات مدیریت به مفهوم عام شامل کلیه سیستمهاي پردازش رایانه
  روند توسعه و تکامل این سیستمها به توسعه تکنولوژي رایانه و ارتباطات وابسته است. ل شده است.خاص تشکی

  مراحل تکامل تکنولوژي:

- باشد و افراد متخصص با رایانهمی 1960ي سالهاي نخست دههاین مرحله مصادف با : محاسبات منفرد - 1مرحله

پرداختند. تهیه لیستهاي حقوق و دستمزد و یا نگهداري میشدند، به کار هاي خاص نگهداري میهایی که در محل
  شد.حساب موجود کالا در انبار از جمله کارهایی بود که با رایانه به منظور کاهش هزینه و افزایش کارایی انجام می

در شد که انجام می 1960ي محاسبات متمرکز در بین سالهاي میانی و تا پایان دهه محاسبات متمرکز: - 2مرحله
هاي هاي کاربردي در کلیه حوزهگیري برنامهاي را با عملیات سازمانی جهت بهرهشد امکانات رایانهآن سعی می

  بینی و کنترل موجودي انبار، تنظیم دفاتر کل از جمله کارهاي این دوره بود.پیش عملیاتی همسو نمایند.

- آغاز گردید و مشخصه 1970ي ز اوایل دههاین مرحله ا :اعمال کنترلها و محدودیتهاي مدیریتی - 3مرحله

ها و عملیات خدمات هاي پردازش و افزایش کارایی سیستمي بارز این دوره جهش تکنولوژیک جهت کاهش هزینه
  اي بود.رسانی رایانه

است که افزایش تقاضا براي استفاده  1970ي این مرحله مربوط به اواسط دهه :محاسبات بهم پیوسته - 4مرحله
در این مرحله افزاري موجب افزایش تقاضا براي جذب کارشناسان رایانه شد. هاي نرملوژي رایانه و ظهور بستهتکنو

  ي مدیران و کاربران بود.هاي متفاوت و خلق الساعهپاسخگویی سریع به خواستهتاکید بر 



 

 

هایی ي برنامهموجب ارائهماشین - ، توجه به تعامل کاربر1980ي در اوایل دهه: ماشین -تعامل کاربر - 5مرحله
ها و کاربردهاي متعدد را پاسخ گیري قادر بود تا خواستهمحور بود. سیستمهاي پشتیبانی تصمیم-به شکل کاربر

  گوید.

بعد آغاز  1985این مرحله از سال  پشتیبانی تصمیمات و سیستمهاي اطلاعات استراتژیک: - 6مرحله
ي جهانی و بکارگیري هوش مصنوعی، رشد اینترنت و شبکه گسترده هايگردید. در این مرحله شاهد رشد برنامه

  ایم.نی از کسب و کار الکترونیک بودهسیستمها در پشتیبا

  باشند:هاي زیر میسیستمهاي اطلاعات مدیریت داراي ویژگی

یک  مدیریت باید بتواند امکان استفاده کاربران متعدد را از که سیستمآن است جامع و یکپارچه: منظور  - 1
 .پذیر سازدپایگاه یا بانک اطلاعاتی مشترك را امکان

اي باشند زیرا امروزه با حجم عظیمی از اطلاعات محور: به این معناست که که سیستمها باید رایانه - رایانه - 2
 ها و نیز دقت و صحت آنها وجود دارد.مواجهیم و این اطلاعات نیاز به پردازش، سازگاري بین داده

- هاي اطلاعاتی نوین باید کاربر و ماشین با یکدیگر در تعامل باشند. به این سیستمدر سیستم ماشین: -کاربر - 3

 گویند.ها، سیستمهاي کاربر آشنا می

  ابعاد مختلف سیستمهاي اطلاعاتی:

 عبارتند از: سخت افزار، نرم افزار، تجهیزات ارتباطی، مستندات و منابع انسانی. : این عناصرعناصر فیزیکی - 1

اي است مانند دستگاههاي ورود داده، صفحه کلید، : منظور از سخت افزار تجهیزات رایانهخت افزارس) الف
)، دستگاههاي جانبی (دیسک، CPU(چاپگر، صفحه نمایش و ...)، پردازنده مرکزي(دستگاههاي خروج داده 

  موس و...)

اند که نویسی کدبندي شدهان برنامهباشد که بر اساس یک زبها میاي از دستورالعمل: مجموعهب)  نرم افزار
 Pe2 ،Excellافزارهاي کاربردي (شامل ، ویندوز، ...)  و نرمDOS افزارهاي سیستمی (سیستم عاملشامل نرم

  . باشدمی و ...)



 

 

گیرند مانند مودم، تلفن، این تجهیزات جهت ارتباط سیستمها مورد استفاده قرار می: ج) تجهیزات ارتباطی
  .)ماهواره و ..

  ها و اسناد مربوط به طراحی سیستم است و مشتمل بر دو نوع است:شامل دستورالعمل د) مستندات:

  شوندهمراه سیستم ارائه نمی --- مستندات فنی  -1

  جهت استفاده کاربران (راهنماي کاربر) --- مستندات کاربردي-2

  ه) منابع انسانی:
  ) کاربران1
  ) پرسنل بخش پشتیبانی و خدمات سیستم2
  ) کارشناسان اطلاعات1-2
  ) تحلیلگران سیستم2-2
  ) مدیران پایگاه داده3-2
  ) کارشناسان شبکه4-2
  نویسان فنی) برنامه5-2
  ) اپراتورها6-2
: هنگام طراحی سیستم باید سطوح مختلف مدیران را در نظر داشته باشیم. سیستمهاي سطوح مدیریت - 2

 سازمان باشند.اطلاعاتی باید پاسخگوي نیازهاي سطوح مدیریتی 

 توان به مراحل زیر تقسیم نمود:گیري را میفرآیند تصمیم: نوع تصمیمات - 3

  ي بررسی و شناخت مشکل (تعریف مسئله)الف) مرحله
  ها و ارزیابی نتایج هر یکي تعیین راه حلب) مرحله
  ي انتخاب ( تصمیم گیري)ج) مرحله
  ي اجراد) مرحله
  ي ارزیابیه) مرحله



 

 

  گویند.گیري میي تصمیمي ج تا ه مرحلهسازي و به مرحلهي تصمیمو ب مجموعاً مرحلهبه مراحل الف 
  هاي اطلاعات مدیریت:انواع سیستم

 :  TPS(4سیستم پردازش تعاملات( - 1

هایی در یک زمینه عملیاتی چنین سیستم کند.پردازش میها تعاملات تکراري و روزمره سازمانی را این سیستم
امروزه  نمایند.ها، اطلاعات مورد نیاز سطح عملیات را تامین میانجام پردازش داده خاص طراحی و ضمن

TPSباشند.شوند و پایه و اساس سایر سیستمها میمیهاي مختلف طراحی و بکار گرفته ها در زمینه  

  بندي کرد:توان به صورت زیر دستهفعالیتهاي پردازش را می

 فایلی از مواد ثبت شده ها به منظور ایجاد: ثبت داده 5ثبت - 1

 ها و یا یک فایل معین: نظم دادن به ثبت6مرتب کردن - 2

 یب عناوین و یا چند فایل مرتب شده م: ترک7ترکیب - 3

 ي انجام یک یا چند عملیات: محاسبه مقادیر بوسیله8محاسبه - 4

 هابندي ارقام براي طرح خلاصه جمع: جمع9جمع بندي - 5

 اي استفاده آیندهها یا اطلاعات بر: ذخیره داده10ذخیره - 6

 ها یا اطلاعات ذخیره شده در هنگام نیاز: بازیافت داده11بازیافت - 7

 ها یا اطلاعات براي کاربردهاي متعدد: تولید یا کپی کردن داده12تولید مجدد - 8

 براي کاربران مورد نظر هاي پردازش شده (اطلاعات): نمایش یا چاپ ستاده13نمایش - 9

                                                             
4 Transaction Processing System 
5 Recording 
6 Sorting 
7 Merging 
8 Calculation 
9 Accumulating 
10 Storing 
11 Retrieving 
12 Reproducing 
13 Display 



 

 

دهند. این  شد را با استفاده از رایانه انجام میبلاً به صورت دستی انجام میدر واقع کاري را که ق TPSسیستمهاي 
  ها را با کارایی بالا پردازش کنند.توانند حجم عظیمی از دادهها میسیستم

  : هاانواع پردازش در سیستم

 باشند.ي میهاي کاربردها داراي ارتباطی مستقیم بین کاربر و برنامه: این سیستمسیستم پردازش بهنگام - 1

هاي وارد شده به سیستم در یک فایل عملیات ها، داده: در این سیستمايسیستم پردازش عملیات دسته - 2
 شوند.جاري نگهداري شده و در زمان مقرر و یکجا پردازش می

   مشکلات سیستم پردازش تعاملی :

هاي ین دلیل براي هر سیستم بایستی دادهباشد و به همهاي تعاملی به دلیل جدایی آنها از یکدیگر میمشکلات سیستم
ها دارند لذا تکرار ها ماهیتی مشترك براي سیستممرتبط وارد مدیریت شود. این در حالی است که بسیاري از داده

تواند هاي مختلف، میآوري و ورود آنها به سیستمهاي مرتبط با جمعها و هزینهها علاوه بر افزایش حجم دادهداده
به طراحی فناوري پایگاه  IBMشرکت  1960ي بنابراین در دهه ها شود.گاري و تعارض در سیستمموجب ساز

  ها را حل کند.ها توانست معضلات حاصل از جدایی سیستمپرداخت و از طریق یکپارچگی داده

  ):MRSسیستم گزارشات مدیریت(
عهده دارد و متشکل از دو یا چند سیستم پردازش این سیستم، پشتیبانی از مدیران سازمان در سطوح میانی و عالی را ب

  نماید.تعاملات است که اطلاعات مورد نیاز مدیران مذکور را در قالب گزارشات ترکیبی ارائه می
  باشند.اي سازمان میهاي وظیفهاطلاعات در دو یا چند زمینه از حیطهگزارشات ترکیبی گزارشاتی هستند که شامل 

با تولید گزارشات خلاصه و ساختاري و با مبنایی منظم و تکراري، کار مدیریت را تسهیل سیستم گزارشات مدیریت 
  کند.می

  ساختار سیستم گزارشات مدیریت:
- و دیگر منابع اطلاعاتی داخلی تولید می TPSگیرند که توسط هایی مورد پردازش قرار میداده MRSمعمولاً در 

  شود.
  



 

 

 MRSشود و برنامه خواند بلکه یک سري داده انتخاب میی را مستقیماً نمیهاي عملیاتگاهی اوقات برنامه داده
  کند. دلایل این کار عبارتند از:هاي انتخابی را پردازش میداده

 TPSهاي ایجاد امنیت براي داده -

 ي دیگرها از یک رایانه به رایانهانتقال داده -

 رت پذیردها، به طوري که پردازش با کارایی بیشتري صوادغام داده -

  انواع گزارشات:
بندي شده، مانند روزانه، ي زمان: این گزارشات به طور متناوب و یا براساس برنامه 14ايگزارشات برنامه - 1

 شوند.هفتگی یا ماهانه تولید می

- : این گزارشات بنا به درخواست مدیران، یک سري اطلاعات خاص را ارائه می15گزارشات در خواستی - 2

 کنند.

شوند. این گزارشات براي نظارت بر : گزارشاتی هستند که در شرایط غیرعادي ارائه می16گزارشات خاص - 3
 شوند.هاي مهم موفقیت کلی سازمان تعیین میجنبه

اطلاعاتی که منجر به تهیه گزارشات دیگر شده است در این نوع گزارشات، ریز اقلام : 17گزارشات تفصیلی - 4
 توان در یافت کرد.را می

توان یک ویژگی در گزارشات سیستم گزارشات مدیریت ین نوع گزارشات را می: ا18گزارشات خاص - 5
 شوند.دانست که در آن اطلاعات بر اساس شاخص یا معیاري مرتب می

  
  :  19DSSسیستم پشتیبانی

نمایند. این گیري را پشتیبانی میسیستم پردازش عملیات و سیستم گزارشات مدیریت با ارائه اطلاعات فرآیند تصمیم
  ها از طریق بکارگیري مدلها و تحلیل آنها قادرند تا مسائل بسیار پیچیده را حل و نتیجه را ارائه دهند.یستمس
  

                                                             
14 Scheduled Report 
15 Demand Report 
16 Exception Report 
17 Drilled down Report 
18 Indexed Report 
19 Decision Support System 



 

 

  
  :مدل و مدلسازي

هاي توان شرایط و موقعیتاز طریق مدلسازي می شده و انتزاعی از یک واقعیت یا ذهنیت است. مدل، تصویر ساده
  آزمون قرار داده و تحلیل کرد. خاص را بصورت مجازي ایجاد و آنرا مورد

  مزایاي مدلسازي عبارتند از:
  ي اجراي آن در شرایط واقعی است.ي آزمون مجازي مدل، بسیار کمتر از هزینهالف) هزینه

  سازد.سازي زمان را میسر میسازي و فشردهب) مدل، امکان شبیه
  اقعی سیستم است.ج)اجراي مدل از طریق تغییر تاثیرگذار بسیار آسانتر از اجراي و

و ریسک ها از نتایج شود سازمانها با عدم قطعیت همراه است. مدلسازي موجب میسازماند) چون شرایط محیطی 
  آگاه شوند.ها موقعیت
  : DSSهاي ویژگی

1 - DSS محور است و در مواردي که تصمیمات ساخت یافته نیستند، کاربرد دارد. - سیستمی رایانه 

2 - DSS ر و تعاملی است.پذیکاملاً انعطاف 

 توان کمبود اطلاعات را جبران کرد تا مدیران بتوانند کیفیت تصمیماتشان را ارتقاء دهندمی DSSبا  - 3

4 - DSS  کند.فرآیند تصمیم گیري را تسهیل می 

 شود.استفاده می DSSبراي تجزیه و تحلیل عوامل موجود در تصمیمات پیچیده از  - 5

  عبارتند از: DSSي دهندهعناصر تشکیل
دهد که مدلهاي مورد نیاز سیستم در آن را تشکیل می DSSالف) سیستم مدیریت مدل: این سیستم بخش اصلی 

  شود.قرار دارد و از دو جزء اساسی پایگاه داده و سیستم مدیریت پایگاه مدل تشکیل می
شود و ارجی تامین میهاي مورد نیاز سیستم است که از طریق منابع داخلی و خب) سیستم مدیریت داده: شامل داده

  مشتمل بر دو جزء:
ج) مدیریت رابط کاربر: این بخش وظیفه تعامل کاربر با سیستم را بر عهده دارد و از طریق آن کاربر اطلاعات 

  دارند.را دریافت میکند و نتایج حاصل از کار میدانش مورد نیاز سیستم را به آن  وارد 
  



 

 

  : DSSامکانات 
افزاري و صمیمات، داراي یک سري ابزارهاي پشتیبانی است که به دو گروه ابزارهاي نرمهرچه سیستم پشتیبانی ت

  شوند:بندي میافزاري طبقهسخت
  : DSSافزاري ابزارهاي نرم - 1
ها و سازي دادهها به پردازش و ذخیرهتوانند به وارد نمودن دادهها می: این برنامهبرديابزار تهیه برنامه کار) 1

فقط براي یکبار و براي یک تصمیم  DSSها در محیط اطلاعات خروجی بپردازند. گاهی این برنامهسپس تهیه 
گیري در شوند. گاهی نیز این برنامه با تغییراتی براي تصمیمشوند و پس از استفاده از رده خارج میخاص تهیه می

               باشد.زمانهاي بعدي قابل استفاده می
براي مدیریت پایگاه داده دارد. لذا باید این قابلیت را داشته باشد روش خاصی  DSSهر : دهابزار مدیریت دا )2

ي افزاري آن فراهم نماید. براي هر برنامههاي سیستم و ابزارهاي نرمکه هماهنگی و سازگاري لازم را بین پایگاه داده
DSS شوند:ها از سه منبع تهیه می. این دادهها دائمی نیستندشود زیرا این برنامهیک پایگاه داده تهیه می  

  DSSهاي هاي موجود در پایگاه دادهداده - 
  هاي جدید به پایگاه دادهوارد نمودن داده - 
  اي و جامع در سازمانهاي رایانهها و پایگاه دادهفایل - 
از روشهاي ریاضی  دهد که با استفادهاین امکان را در اختیار مدیران قرار می DSS: سیستمهاي مدلسازي )3

روشهاي دیگر مدلسازي عبارتند از:  مدلسازي، ابعاد عملیاتی یک سیستم را در محیط و زبان کامپیوتر پیاده نمایند.
 22و شبیه سازي  21یا روش ارزیابی و بررسی پروژه 20روش بحرانی

و با استفاده از آمار و ها را مورد بررسی قرار داده : در این روش، مدیران دادهروش تجزیه و تحلیل آماري)4
ابزارهاي  گیري کنند.هاي کاربردي خود تصمیمي دیگر در برنامهروشهاي تجزیه و تحلیل، و روشهاي پیچیده

  .24، تجزیه و تحلیل روند23تجزیه و تحلیل ریسک عبارتند از:  DSSآماري دیگر در محیط 

                                                             
20 Critical Path Method(CPM) 
21 Project Evaluation & Review Technique(PERT) 
22 Simulation 
23 Risk Analysis 
24 Trend Analysis 



 

 

گیرند که مدیران براي اتخاذ چنین تی می: مدیران سطوح تاکتیکی و استراتژیک همواره تصمیماریزيطرح) 5
 باشند تا یک نگاه اجمالی به آینده داشته باشند.می  DSSهاي متکی به قابلیتهاي طرح ریزي در محیط تصمیم

،  25مدلهاي پیش بینیشوند عبارتند از: پشتیبانی می DSSافزارهاي ریزي وجود دارد و با نرمابزارهایی که براي طرح
  26و جستجوي هدف if-Whatل تجزیه و تحلی

توانند با سوالاتی که شبیه جملات فارسی(یا انگلیسی) است پرس و افزار میمدیران با کمک نرم :پرس و جو )6
  به عمل آورند. DSSهاي جوهاي مستقیم بر خط از پایگاه داده

تن روندها و نکات عمده گیري است و براي یافهاي ابزار موثري براي تصمیم: نمایش نموداري دادهنمودار )7
توان می DSSشوند: به کمک هایی که به صورت جدول ارائه میباشد تا دادهتجزیه و تحلیل، نمودار آسانتر می

  ظرف چند ثانیه نمودارهاي  دقیق و جامع تهیه کرد.
ر وقتگیر هاي منابع مختلف به صورت دستی براي مدیران بسیاامکان ترکیب داده: ادغام و ترکیب اطلاعات)8

ادغام صورتهاي مالی شرکتهاي فرعی یک  باشد.است، در حالی که این امر یکی از فعالیتهاي عادي مدیران می
هاي مختلف یک شرکت، ادغام عملکرد فروش فروشندگان مختلف از شرکت بزرگ، ادغام اطلاعات بودجه پروژه

  باشد.جمله کاربردهاي ادغام اطلاعات می
را مورد گیري بین جهت ایجاد شده است که محیطهاي مختلف تصمیم DSSافزار : نرم DSSقابلیتهاي خاص ) 9

مخصوص کسانی است که با تجزیه و تحلیلهاي مالی سر  DSSافزاري هاي نرممثلاً یکی از دسته حمایت قرار دهد.
  و کار دارد.

  : DSSامکانات سخت افزاري 
ر گردید براي کامپیوترهاي بزرگ و ریز کامپیوترها وجود دارند. ذک DSSافزار در مورد نرمتمام قابلیتهایی که 

  توان از سیستم استفاده نمود.خروجی را که توسط آنها می –تمام ابزارهاي ورودي 
  
  
  

                                                             
25 Forecasting 
26 Goal Seeking 



 

 

  : 27گیري هوشمندسیستم پشتیبانی تصمیم
ي راه جربیات براي ادامهگیري از تاند که مستلزم بهرهبسیاري از مسائل ساخت یافته و شبه ساختاري آنچنان پیچیده

پیشرفته تصمیمات توان در سیستم پایگاه دانش قرار داد. امروزه سیستمهاي پشتیبانی را میچنین تجربیاتی  حل است.
  شوند تا بتوان پشتیبانی از تصمیمات را براي مدیران با کیفیت و اغناي بیشتري انجام داد.به این سیستم مجهز می

  : DSSهاي کاربرد زمینه
-DSS   به تحلیل شرایط پیچیده و ضرورت پاسخگویی سریع وجود داشته باشد، میدر فعالیتهاي سازمانی که نیاز -

  توان از آن استفاده کرد.
جهت گیرند. شرکتهاي حمل و نقل ریلی نیز براي تحلیل ریسک انواع خدمات بهره می DSSشرکتهاي بیمه از  - 

 CRMامروزه  کنند.استفاده می DSSاز ع خود و کاهش خطرات سفرها ریزي سفرها و تحلیل تخصیص مناببرنامه
  است. CRMبخش مهمی از  DSSبخش مهمی از استراتژي موسسات موفق است. 

  : (GDSS)28گیري گروهی سیستم تصمیم
کاري را که به فعالیت خاصی اشتغال دارند یا داراي هدف محور است که گروههاي -این سیستم یک سیستم رایانه

افزار مورد استفاده در این سیستمها کند. نرمی هستند، حمایت کرده و ابزار کار گروهی را براي آنها فراهم میترکمش
- بهتر میسر میشود و احتمال رسیدن به راه حل هاي مختلف بررسی میدر این سیستم راه حل باشد.گروه افزار می

  سازد.
- می GDSSشوند، این پشتیبانی را اي پشتیبانی میمهاي رایانهاز طریق سیستگیرنده که گروه تصمیمدر مواردي 

  نامیم.
  توان مورد پشتیبانی قرار داد: دو گروه را می

  انداند و اعضاء بر آن همزمان در یک مکان قرار گرفتهالف) گروهی که در یک محل قرار گرفته
  در مکانهاي مختلف قرار دارند.ب) گروه مجازي که اعضاي آن 

  بره:سیستم خ
گیري، طراحی و بکارگیري سیستمی است که بتواند هدف غایی سیستمهاي اطلاعات در پشتیبانی از تصمیم

  شود و بجاي وي بتواند در شرایط متغیر تصمیمات مقتضی اتخاذ نماید.گیري جایگزین انسان در فرآیند تصمیم
                                                             
27 Knowledge based Decision Support system (KBDSS) 
28 Group Decision Support System 



 

 

  هوش مصنوعی و رفتار هوشمند: 
  گردد:با دو ایده اصلی مطرح مییانه است که هاي علم راهوش مصنوعی یکی از زمینه

 هامطالعه فرآیند تفکر انسان - 1

 ارائه فرآیندهاي تفکر از طریق ماشین (رایانه، ربات و...) - 2

ها دانند که مانند ماشینهاي ساخته شده در فیلمراسل بیل هوش مصنوعی را تلاشی در جهت ساختن ماشینهایی می
  داند.عمل کنند، می

  ي اصولی در موارد زیر کمک نماید:ه مطالعههوش مصنوعی ب
 آوري دانش و یادگیري آنجمع -

 تامین اهداف مورد نظر -

 ي اطلاعاتمبادله -

 همکاري و تشریک مساعی -

 ساختن مفاهیم مورد نیاز -

 ساختن زبان مشترك -

تاثیر این  پردازند و یا حتی تحتآوري، مدیریت، ذخیره سازي و انتقال اطلاعات میموضوع هوش مصنوعی به جمع
  باشند.اطلاعات می

  بتواند رفتار انسان را تقلید کند.هدف نهایی هوش مصنوعی ساخت ماشینی است که 
  ماهیت هوش:
  هاي خاص رفتار هوشمند به شرح زیر است:برخی از ویژگی

  یادگیري در اثر تجربه و بکارگیري دانش حاصل از تجربهالف) 
  ي شرایط پیچیده- ب) اداره

  اطلاعات مهمدر صورت از بین رفتن ج) حل مسائل 
  د) تعیین اولویتها

  وضعیت، اصلاح و واکنشه) تغییر سریع 
  و) تشخیص تصاویر



 

 

  ز) پردازش علائم و الگوها
  ح) خلاقیت و قدرت تصویر ذهنی

  ت) استفاده از قدرت شهود
  تفاوت هوش طبیعی و هوش مصنوعی:

اند. تفاوتهاي قابل توجهی بین آنها عی به توافق نرسیدهکارشناسان در مورد تفاوت بین هوش مصنوعی و هوش طبی
گیرد این تفاوتها در حال کاهش است. در تحقیقات مربوط به هوش مصنوعی صورت میوجود دارد، اما تعداد 

  کنند.اندیشند و استدلال میشود که مشخص گردد انسانها چگونه میتلاش می
  هاي هوشمند:سیستم
اي و هاي رایانهها و دانش استفاده از سیستمافزار، دادهافزار، نرمراد، دستورالعمل، سختهاي هوشمند از افسیستم
هاي هوش مصنوعی را با توجه سیستم باشند، تشکیل شده است.هاي هوشمند بودن را دارا میهایی که ویژگیماشین

  هاي سیستم هوشمند عبارتند از:بنديکنند. یکی از گروههاي مختلفی ارائه میبنديگروهبه کاربردشان در 
 سیستم خبره -

 سیستم پردازش زبان طبیعی -

 سیستمهاي درك زبان طبیعی -

 سیستمهاي رباتیک -

 سیستم ادراکی -

 منطق فازي  -

 محاسبات عصبی -

 اي و تشخیصدید رایانه -

 آموزش به کمک کامپیوتر -

  سیستم خبره:
گیري به انتخاب بپردازند، در اواخر ر فرآیند تصمیمسیستمهاي خبره به عنوان سیستمهایی که بتوانند به جاي انسان د

ي ها با بکارگیري دانش و تجارب کارشناسان و افراد خبره قادرند در یک زمینهمطرح گردید. این سیستم 90ي دهه
  گیري بپردازند.محدود به تصمیم



 

 

استدلال، و یا دانش در  از طریق بکارگیري متدلوژيدر جهت تقلید خبرگی انسان هاي خبره تلاشی است سیستم
  هاي خاص. زمینه

  شوند.نمایند و یا کاملاً جایگزین آنها میگیران پشتیبانی میسیستم خبره یا از تصمیم
  

  اجزاء سیستم خبره:
: کلیه دانش مورد لزوم براي شناخت فرموله کردن و حل مسئله را داراست. این بخش شامل دو الف) پایگاه دانش

  عنصر زیر است:
  ي مشکلقایق، مانند شرایط مشکل و محدودهح-1
  باشند.هاي خاص میخاص در زمینهقوانین، که هدایت استفاده از دانش براي حل مشکل  -2

 :انتقال تجربیات از متخصص به کامپیوتر و بعد از آن به کاربر مستلزم چهار فعالیت زیر است: تجربه و دانش  
 کسب دانش -

 ارائه دانش -

 استنباط دانش -

 ل دانشانتقا -

باشد. هرچه اطلاعات متخصصین مختلف در یکی از چاشها در تهیه پایگاه دانش، گرد هم آوردن افراد متخصص می
  پایگاه دانش بیشتر باشد، قدرت و صحت آن در تشخیص و ارائه پیشنهادات بیشتر خواهد شد.

 :استفاده از منطق فازي 

دانش و روابطی است که خیلی دقیق نیستند. در منطق آوري طراحان و سازندگان سیستم خبره جمعچالش دیگر 
 شود.گنجد یا خیر، بر حسب درصد یا احتمال ارائه مییک نمونه در یک مجموعه مییا آفازي معیار این که 

شود، ارزیابی کند تا شرایط غیردقیق و غیرکاملی را که با آن روبرو میقواعد منطق فازي به رایانه کمک می
  احتمال یا تقریبی بودن صحت تصمیمات، تصمیماتی اتخاذ نمایند.کرده و براساس 

 شرایط معینی را به اقدامات یا نتایج : منظور از قاعده یک جمله شرطی است که استفاده از قواعد
گیرد یا نتایج کند. اگر شرایط معینی وجود داشته باشد، اقدامات مشخصی انجام میمشخص مرتبط می
  گردد.خاصی حاصل می



 

 

 تفاده از حالتهاي مختلف:اس  
  این فرآیند دو مرحله دارد:

  شود و شبیه مسئله یا حالتی است که وجود دارد.حالتهاي مختلفی که در پایگاه دانش نگهداري می - 1
  ها با مسئله یا حالتی که که پیش آمده تا بهترین حالت بدست آید.تطبیق راه حل - 2

  
- اي است که متدلوژي را براي استدلال و فرموله کردن نتایج ارائه میهاي رایانعنصر، برنامهاین : ب) ابزار استنتاج

بینی و ارائه دهد. هدف کلی سیستم یا ابزار استنتاج بررسی قواعد و روابط کاري موجود و سپس ارائه پاسخ یا پیش
  پیشنهادات است.

  
ابد که سیستم خبره چگونه به نتایج یگیرنده در می: با کمک این سیستم، کاربر یا تصمیمج) ابزار تشریح و تفسیر

- تواند به تمام حقایق و قواعد به کار رفته براي نتیجهخاصی رسیده است. سیستم خبره با استفاده از سیستم تشریح می

  گیري اشاره نماید.
  را بعهده دارد. ESسیستم فرعی تشریح: این سیستم مسئولیت رسیدن به نتیجه و تشریح رفتار 

  
هدف نهایی این ابزار ارائه امکانات کارآمد و آسان براي تهیه و نگهداري تمام : ه از پایگاه دانشد)ابزار استفاد

  اجزاء پایگاه دانش است.
  

رابط  باشد.: هدف کلی این رابط، تسهیل تهیه و استفاده از سیستم خبره براي کاربر میي ارتباطی کاربره)وسیله
عی صورت گیرد و غالباً به تواند به بهترین وجه در زبان طبیاین محاوره مینماید. کاربر امکان محاوره را فراهم می

  شود.ي گرافیکی حمایت میصورت پرسش و پاسخ و گاهی به شیوه
هاي ورودي اي از حافظه در اجرا است که براي تشریح مشکل که از طریق دادهصفحه نمایش: این صفحه، منطقه

  یابد.شود، اختصاص میمشخص می
  
  



 

 

  هاي سیستم خبره:یویژگ
 تواند استدلال تصمیمات پیشنهادي خود را تشریح کند.سیستم خبره می - 1

 تواند رفتار هوشمند خود را نمایش دهد.سیستم خبره می - 2

 تواند از روابط پیچیده استنتاج کند.سیستم خبره می - 3

 تواند دانش کارشناسان را نگهداري کند.سیستم خبره می - 4

 رایط عدم اطمینان کار کند:تواند در شسیستم خبره می - 5

 الف) عدم آزمایش کاربرد وسیع

  ) محدود بودن به مسائل خاصب
  ج) عدم آمادگی براي کار با اطلاعات پیچیده

  تواند پایگاه داده دانش خود را اصلاح کندد) سیستم خبره نمی
  ه) نگهداري سیستم خبره مشکل است. 

  :دهاي هوشمندیگر سیستم
- اند که کامپیوتر به کمک آنها به جمعافزار تشکیل شدهافزار و سختاین سیستمها از نرم الف) سیستم تصویري:

  پردازد.ها و تصاویر میآوري، نگهداري و مدیریت عکس
  

- رائه میتواند عبارات و دستوراتی را که با زبان طبیعی ابا استفاده از این سیستم، رایانه میب) پردازش زبان طبیعی:

  العمل نشان دهد.شود درك نماید و نسبت به آنها عکس
  

باشند و با کمک آنها افزار و رایانه میافزار و نرمهاي یادگیرنده ترکیبی از سختسیستمج) سیستمهاي یادگیرنده:
- شان میالعمل نکنند به شرایط مختلف عکسدهند یا بر اساس بازخوردي که دریافت میوظایف خود را تغییر می

  دهند.
  

سازي توانند مانند مغز انسان عمل کنند یا وظایف آن را شبیهاي هستند که میسیستمهاي رایانه هاي عصبی:شبکهد) 
  شود.هاي موازي استفاده میها مانند مغز انسان از انبوه پردازشکنند. در این سیستم



 

 

  هاي عصبی عبارتند از:هاي خاص شبکهبرخی از ویژگی
  لیت بازیابی اطلاعات حتی اگر برخی از نودهاي عصبی از کار بیفتند.الف) قاب

  هاي ذخیره شده با توجه اطلاعات جدیدب) اصلاح سریع داده
  اي هاي بزرگ دادهج) قابلیت کشف روابط و روندها در پایگاه

  اي که براي حل آنها اطلاعات کافی وجود نداردد) قابلیت حل مسائل پیچیده
  

  اي عصبی:هانواع شبکه
ها غالباً دهد. این شبکهاي بسیار تشخیص میساماندهی: الگوها و روابط را در میان داده - شبکه عصبی خود - 1

 دهد.بخشی از ابزارهاي داده کاوي براي انبارهاي داده را تشکیل می

ي اي است که از سوي فردي آموزش داده شده است. شبکهاي): شبکهشبکه عصبی پس ترویجی(توسعه - 2
 پردازد.صبی مانند کودك به یادگیري میع

  اجزاي شبکه عصبی:
شود. یک لایه ورودي، یک لایه هاي مصنوعی تشکیل میي عصبی از سه لایه سلولهاي عصبی و نرونشبکه

ي ورودي و خروجی از طریق اتصالهایی که به اوزان و ي مخفی وجود دارد. لایهخروجی و بین آنها یک لایه
  شوند.لفی نامیده میهاي مختتوانایی

  هاي عصبی عبارتند از:مزایاي شبکه
 و با آن سازگار شوند. شرایط جدید را خودشان یادگرفته - 1

 خودشان را با پردازشهاي موازي حجیم منطبق نمایند. - 2

 با اطلاعات ناقص و یا ساخت یافته، کامل عمل نمایند. - 3

 د را هماهنگ نمایند.ي بسیار خوبا حجم عظیمی از اطلاعات با متغیرهاي وابسته - 4

 تحلیل روابط غیرخطی اطلاعات را انجام دهند. - 5

  
  
  



 

 

  : (OAS)هاي مکانیزه اداري سیستم
هاي اطلاعاتی هستند که مکاتبات اداري را به صورت کتبی، شفاهی یا ویدیویی هاي اتوماسیون اداري سیستمسیستم

  دهند.می سازي، اصلاح و نمایش آنها را انتقالایجاد نموده، پس از ذخیره
  تاریخچه توسعه تکنولوژي و تکنیک را در امور دفتري به شرح زیر خلاصه کرده است: 29میر

  : پیدایش ماشین تحریر که موجب افزایش سرعت انتقال پیام شد.1870دهه 
  در این دهه مخابرات آغاز شد. –: اختراع تلفن 1920دهه 
  ح امور اداري به شکلی منطقی: استفاده از مدیریت علمی براي تحلیل و اصلا1930دهه 
  : ابداع تکنیکهاي ریاضی (تحقیق در عملیات) در خلال جنگ جهانی دوم1940دهه 
  ي محدود از پردازش الکتریکی داده: ساختن ماشین فتوکپی و استفاده1950دهه 
  : ظهور سیستمهاي اطلاعات مدیریت1960دهه 
- هاي مخابراتی ارتباط از راه دور. استفاده از کلمهده از شبکه: ارتباط بین دو سیستم کامپیوتر با استفا1970دهه 

  هاPCپیدایش  - پردازها
 شوند.ها، صوت، متن و تصویر با یکدیگر ترکیب میانیزه اداري، داده: با بوجود آمدن سیستمهاي مک1980دهه 

  ارمزبان نسل چه DSSهاي افزاري چند منظوره. تهیه سیستمهاي نرمافزار، دستهرشد سخت
  آشنا.- هاي کاربراي و پیشرفت در سیستمهاي چندرسانه: توسعه بیشتر سیستم1990دهه 

  Lotus Notesافزار مانند افزار گروهی یا گروه: کار گروهی با کمک کامپیوتر و نرم2000دهه اول 
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  سیستمهاي مکانیزه اداري

  هاي پشتیبانیسیستم
هاي ارتباط از راه سیستم

  دور
  هاي مدیریت اسنادسیستم  ایی اسنادهاي جابجسیستم

  پردازهاگروه
  افزارهاي ارائهنرم

  طراحی به کمک کامپیوتر
تابلوي اعلانات 

  الکترونیکی

  کنفرانس صوتی
  کنفرانس ویدیویی

  ايکنفرانس رایانه
  تلویزیون کابلی

  پست الکترونیک
  پست صوتی

  فاکس

  پردازهاواژه
  هاي پردازشسیستم
  تصویر

  نشر رومیزي
  هاي بایگانیسیستم

  
  وري:اتوماسیون اداري و بهره

وري کسانی است که در این ي کاربرد تکنولوژي اطلاعاتی در محیط اداري افزایش بهرهیکی از دلایل عمده
وري در این گروه از کارکنان نسبت به کارگران بخش صنعت ها نشان داد که رشد بهرهکنند. بررسیادارات کار می

  باشد.ي و عقب ماندگی میو تولید دچار کند
ولی امور دفتري تنها  %90انجام گرفت نشان داد که رشد صنعت  1980یک بررسی شرکتهاي آمریکایی که در سال 

گذاري کافی نشده درصد افزایش داشته است و این بدین دلیل است که هیچگاه در محیط اداري و دفتري سرمایه 4
ر این بخش نسبت به تکنولوژي مورد استفاده در محیطهاي دیگر داراي است و این که تکنولوژي مورد استفاده د

  کارایی کمتري بوده است.
  

  مزایاي اتوماسیون اداري:
جویی در وقت و یا نیروي کار. برخی از این مزایاي مستقیم: که عبارتند از افزایش محصول یا بازده و صرفه - 1

ات از شکلی به شکل دیگر، حذف فعالیتهاي غیر مولد، مزایا عبارتند از: کنترل بهتر بر کار، تبدیل اطلاع
 سازماندهی بهتر پرسنل 

از طریق سودآوري و رشد در بلندمدت و ممکن است  باشنداین مزایا غیر کمی می مزایاي غیرمستقیم: - 2
و مانند وابستگی کمتر به ادارات براي تهیه کپی، چاپ و غیره نیاز کمتر به تشریفات  سازمان را غنی سازند.



 

 

جهت نظارت بر جریان کار بین ادارت، افزایش رضایت شغلی کارکنان به دلیل افزایش اثربخشی کنترل 
رضایت بیشتر مشتري، رقابت بیشتر سازمان از طریق استفاده از منابع آنان در یک سري کار خاص، 

 اطلاعاتی و ...

  
  مفاهیم مرتبط با اتوماسیون اداري:

رتباط از راه دور با انجام کار در خانه که با استفاده از تکنولوژي ي ارشد پدیده کار از راه دور: -
گیرد رخداد بسیار مهمی کنندگان یا با محل کار صورت میبا مشتریان، تهیهاداري براي ارتباط اتوماسیون 

 باشد.براي سازمان می

ها، ات کار، کاهش وقفهجویی در وقت، انعطاف بیشتر در ساعصرفهبرخی از مزایاي این پدیده عبارتند از: 
  هاي اجراییاتکاي کمتر به تماس شخصی براي مبادله اطلاعات، کاهش هزینه

آن است که بجاي اسناد سنتی در تجارت و  EDI: هدف از  (EDI)30ها مبادله الکترونیکی داده -
شبکه استفاده  یافته الکترونیکی از طریقهاي ساختو غیره، از داده کسب و کار، مانند صورتحساب، بارنامه

 باشد.می» تجارت با کاغذ«هزینه  EDI 20%جویی ناشی از شود. صرفه

هاي اي که براي سیستم: طبقه بندي عمدهلازم براي مکانیزه کردن امور دفتريتکنولوژي  -
 باشد:اتوماسیون اداري وجود دارد به شرح زیر می

که به جاي مبادله الکترونیکی هدف از پست الکترونیکی آن است  : (e-mail)پست الکترونیکی
اطلاعات به صورت متن یا نمودار استفاده شود. این سیستم باید امکاناتی از جمله: کار روي متن براي 

ها، مبادله پیام براي فواصل دور یا نزدیک و ترکیب، اصلاح و ذخیره سازي پیامها، تهیه انواع فرم براي نامه
کننده روي ترمینال باشند را داشته نی که هم فرستنده و هم دریافتدریافت پیام به صورت واقعی براي زما

  باشد.
توان تصویر دقیقی از یک نسخه اصلی را ارسال به کمک فکس مایل می : (Fax- mile)فکس مایل 

 750000چون در یک برگ کاغذ حدود  نمود به طوري که توسط گیرنده قابل دریافت و ترکیب باشد.

  شود.رآیند تبدیل فکس کند و خسته کننده میبیت رمز وجود دارد ف
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گیرد. با استفاده ها به راحتی صورت میذخیره سازي و بازیابی بر روي این رسانه کامپیوتر و میکروفیلم:
توان اسناد را مطالعه نمود و یا از آنها کپی تهیه کرد. اهمیت میکروفیلم در چاپگر یا بازخوان میاز یک 

باشد که هم آسان و ها میابلیت آن در ذخیره نمودن و بازیابی حجم بزرگی از دادهمحیط اداري به دلیل ق
  گیرد.هم ارزان صورت می
  : (Teleconferencing)کنفرانس از راه دور

جویی در جویی در وقت، سرعت اجراي گردهمایی، صرفهاین سیستم داراي مزایایی است از جمله صرفه
شد داراي کنفرانس صوتی که در گذشته انجام می باشد.آمد و ... می هزینه، امنیت حاصل از عدم رفت و

  بر است و نیاز به یک متخصص دارد.ي پایین بود اما کنفرانس ویدیویی هزینههزینه
در این کنفرانس از رسانه ارتباطی صوتی براي برقراري ارتباط استفاده  کنفرانس صوتی(شنیداري):

اند قابل گسترده پراکندهکه در یک منطقه جغرافیایی شرکتها و سازمانهایی شود. این نوع کنفرانس براي می
صوتی به مبادله اطلاعات و هماهنگ کردن فعالیتهاي تواند با استفاده از ارتباطات گروه میباشد. توجه می

  خود بپردازد.
از وتی مانند کنفرانس صدر این کنفرانس مانند کنفرانس  تصویري): -کنفرانس ویدیویی (صوتی

توانند می باشد. افرادصوتی و تصویر تلویزیون میدریافت و ارسال علائم شود و ابزار استفاده نمیرایانه 
توانند اتاق سازمانها می فرادي که در محل دیگر قرار دارند، صداي آنها را نیز بشنوند.ضمن دیدن تصویر ا

  آن را اجاره کنند.هاي دیگر مخصوص کنفرانس در سازمان خود داشته باشند یا از سازمان
باشد تا شود که به یک رایانه متصل میاي استفاده میاي از شبکهدر کنفرانس رایانه اي:کنفرانس رایانه

این کنفرانس تنها براي گروه خاص و  افراد بتوانند در خلال انجام کنفرانس به تبادل اطلاعات بپردازند.
شود. در این کنفرانس نیاز به حضور نیز مربوط به همان گروه میباشد و اطلاعات مبادله شده تخصصی می

  همزمان شرکت کنندگان نیست.
دهد تا صدا را به شکل دیجیتالی ها به فرستنده این امکان را می: این سیستم(Voice mail)پست صوتی 

زمان مکالمه  کاهش ذخیره نماید تا در فرصت مناسب، مخاطب(یادگیرنده) از تلفن خود استفاده نماید.
  .ها و پاسخ صحیح از جمله مزایاي این سیستم استتلفنی، کاهش وقفه

  



 

 

  : (Videotext)ویدیوتکس یا پیام نما
  شود:هاي پیام نما بر اساس رسانه مورد استفاده به دو گروه به شرح زیر طبقه بندي میسیستم

1 - View dataکند.تلویزیونی کابلی استفاده می : از تلفن یا شبکه 

2 - Teletextکند.هاي معمولی تلویزیون استفاده می: از کانال 

  .شوددر ویدیوتکس از رایانه براي نمایش اطلاعات استفاده می
  

  :(Public Database)هاي عمومی پایگاه داده
  

  انواع پایگاههاي داده عبارتند از:
که صورت موضوعی و عمومی المللی است نوع محلی که داراي فهرست و متن کامل قوانین مالی و بینالف)

  شود. نگهداري می
- است که روند گرایش و پیش هاي مالی و جمعیتی ملی و منطقههاي اقتصادسنجی که حاوي دادهب) پایگاه داده

  دهد.ها را نشان میبینی
ي تجاري راساس صنعت، محصول یا بازار باشد و ساختار مالی و فعالیتهاهاي تجاري که ممکن است بج) پایگاه داده

  دهد.را نشان می
- د) پایگاه داده علمی که حاوي اطلاعات مالی یا جداول مرجع از موضوعات متعدد که شامل حق اختراع نیز می

  باشد.
  

  :  (WWW) 31شبکه گسترده جهانی
- انجام می (URL)32ي جهانی اینترنت قرار دارد و امکان دسترسی به آن از طریق آدرس این شبکه بر روي شبکه

میلیون کاربر در  110بیش از   2003میلیون استفاده کننده داشته و در سال  12,8حدود  1996این شبکه در سال  .شود
  شبکه وجود داشته است.
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  اتوماسیون اداري و کارکنان دانشی: 
ت و سازي اطلاعااي و ذخیرهرواج ریز کامپیوتر در ادارات، با انتشار روزافزون محصولات جدید ارتباطی، رایانه

هاي اتوماسیون اداري تغییرات اساسی در روش اجراي امور اداري همراه بوده است. امروزه انواع مختلفی از سیستم
وجود دارد. تابلوي اعلانات االکترونیکی در ادارات، سیستمهاي پست الکترونیکی که کارکنان اداري به یکدیگر 

شود. سیستمهاي ختصاصی مبادله خیلی پیچیده مرتبط میهاي اهاي اداري به سیستمکنند. تلفنپیام ارسال می
کنند. نوع دیگري از اتوماسیون اداري هستند پردازش تصویري که با کمک اسکنر تصویر الکترونیکی ایجاد می

کند تا بدون مسافرت بتوانند با هاي ویدیویی در سازمانهاي بزرگ نیز به کارکنان کمک میوجود کنفرانس
  رقرار کنند.یکدیگر ارتباط ب

  
  :33سیستم کارکنان دانشی 

ها و منشی مدیران و کارشناسان را مجموعاً کارکنان دانشی گویند چرا که عنصر اصلی در فعالیت آنها دانش است.
وظایف اصلی کارکنان دانشی عبارت است از تشخیص،  کنند.کارکنان دفتري، گروه مذکور را پشتیبانی می

اینها کسانی هستند که درگیر تجزیه و تحلیل موقعیتها، ارزیابی روشهاي  ها.ندي برنامهبگیري، نظارت و زمانتصمیم
باشند که یا ناشی از تجربیات شخصی گیري یا پیشنهاد روش با استفاده از اطلاعاتی میمختلف انجام کار و تصمیم

  خود آنهاست.
کار ترکیب نشود، کارکنان دانشی باید داراي یک ي حل مسئله با فعالیتهاي جاري محیط براي این که جنبه خلاقانه 

  سیستم پشتیبانی با وظایف زیر باشند:
ها سازي و بازیابی سریع اطلاعات را  داشته باشد(سیستم مدیریت پایگاه دادهآوري، ذخیرهتوانایی جمع - 1

DBMS( 

 ) DSSانجام محاسبات و ارائه راه حلهاي مختلف (مانند  - 2

 ) e-mailاي انتقال حاصل کار به محل مناسب و در زمان مناسب (مانند داشتن امکانات مخابراتی بر - 3
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    (EIS/ESS)34هاي پشتیبانی مدیران ارشد اجراییسیستم
ها دارا کنند و بالاترین سطح را از نظر ترکیب دادهها نیازهاي اطلاعاتی مدیران ارشد اجرایی را تامین میاین سیستم

  باشند.می
ESS آشنا  - سازد و بصورت کاربرر است که نیازهاي خاص مدیران را برآورده میمحو - سیستمی رایانه

هاي اطلاعاتی ها جدیدترین سیستمنماید. این سیستمنمودارهاي گزارشات و شکلهاي مختلف آنان را پشتیبانی می
  اند.نوع سیستم دیگر کمترین مقبولیت را داشته 5هستند ولی نسبت به 

  :ESSهاي ویژگی
 صورت نمودار و تصویرنمایش به  - 1

 ESSي آسان از رابط جهت استفاده  - 2

 ارائه اطلاعات کلی و جامع - 3

 در صورت لزوم، جزئیات اطلاعات نیز ارائه شود - 4

 هاهماهنگی منابع مختلف داده - 5

 ارائه به موقع اطلاعات - 6

  :ESSهاي دیگر ویژگی
- ESS هاي اطلاعاتی هستندهدف کلی سیستمي دهندهشوند و نشانها براي مدیران ارشد طراحی می 

 باشداستفاده از آن آسان می -

 امکان داشتن اطلاعات دقیق -

 باشداثربخشی در شرایطی که میزان عدم اطمینان بالا می -

 داشتن نگاه به آینده -

  :ESSهاي قابلیت
 ارائه دیدگاه جامع از سازمان - 1

 ریزي استراتژیکپشتیبانی از برنامه - 2

 ي انسانی در بلندمدتنیروپشتیبانی از سازماندهی و تامین  - 3
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 پشتیبانی از کنترل استراتژیک - 4

 حمایت از مدیریت در شرایط بحرانی - 5

  
  هایی از سیستم اطلاعات مدیریت:نمونه
سیستم پردازش عملیات خاص: سیستمهاي پردازش عملیات باید مطابق با نیازهاي سازمان و صنعت مربوطه  -

 کنیم.ریح میهایی از این سیستم را در زیر تشطراحی شوند. نمونه

اند. امروزه اطلاعات هاي حسابداري همیشه نقش مهمی در سازمانها داشتهسیستم حسابداري: سیستم
شود. اجزاي هاي مغناطیسی ذخیره میمربوطه روي رسانهحسابداري با کامپیوتر پردازش شوند و سوابق 

  یک سیستم حسابداري عبارتند از:
       دفتر کل -

 و استهلاکاتهاي ثابت حساب دارایی - 

     سابهاي دریافتنیح -

 حساب حقوق و دستمزد - 

     ساب سفارشاتح -

  حساب خرید - 
  دفتر روزنامه: - دفتر معین -فتر کلد

را بر عهده دارد و حاوي گردش حسابهایی اطلاعاتی است که وظیفه حسابداري و امور مالی  دفتر کل مبناي سیستم
سیستم حسابداري شرکتهاي زیان و گزارشات دیگر لازم است. است که براي تهیه ترازنامه، صورتحساب سود و 

هاي مشترکی هایشان متفاوت است. وقتی یک سري حساب، ویژگیمختلف با یکدیگر متفاوت است زیرا فعالیت
کنند. هر دفتر معین داراي یک حساب داشته باشند آنها را در یک دفتر خاص تحت عنوان دفتر معین نگهداري می

  باشد.می است که حساب کنترلی ر کلخلاصه در دفت
حسابهاي مربوطه در دفتر معین دفتر کل دارد که به دفتر روزنامه، لیست عملیات را بر اساس زمان وقوع نگه می

  توان ثبت عملیات شرکت را بر اساس وقوع آنها کنترل نمود.شود. از طریق دفتر روزنامه میمنتقل می
  



 

 

  سیستم حسابهاي دریافتنی:
باشند و میزان طلب شرکتها را از بدهکاران شرکت، اي دریافتنی از فروش کالا و یا خدمات به طور نسیه میحسابه

از سیستم حسابهاي دریافتنی براي تهیه  شود.دهد. از طریق این حسابها، حساب مشتریان ثبت و پیگیري مینشان می
شود. انواع هاي پستی استفاده میکاران و برچسبگزارشات، ارسال نامه براي بدهصورت حساب مشتري، تهیه انواع 

  شود.گزارشات مدیریتی نیز بر اساس کدهاي مختلف تهیه می
  سیستم حسابهاي پرداختنی:

- شوند. در این حسابها میهایی که بیشتر متداول هستند در بخش حسابهاي پرداختنی نگهداري میبدهیبه طور کلی 

ام شده از فروشندگان مختلف را وارد نمود،فاکتورها را براي صدور فاکتور توان اطلاعات مربوط به خریدهاي انج
ریزي نموده صورتحساب فروشندگان را با دفتر کل تطبیق نموده، براي پرداختها برنامهجدید تغییر داد و اصلاح کرد.

  و بر تحقیقات و موعد پرداخت صورتحسابها نظارت کرد.
  سیستم سفارشات:

اي طراحی کرد تا در زمان دریافت ان سفارشات مشتریان را پیگیري نموده و آنرا به گونهتوبا این برنامه می
بندي، آوري و بستهسفارشات، موجودي را به طور بهنگام نشان داده، در ضمن به منظور بهینه سازي روشهاي جمع

  بینی نیازها، محاسبات لازم را انجام دهد.نقطه تجدید سفارش کالا و پیش
  

گذاري و حساسیت موجودي کالا در مقابل اختلاس و سوء به لحاظ میزان سرمایه انبار (موجودي کالا):سیستم 
تواند داشته اي میو نیز گزارشات نادرست، سیستم کنترل انبار یکی از مهمترین امتیازاتی است که هر موسسهاستفاده 

شود، دقیقاً بررسی از یک انبار به انبار دیگر منتقل میتوان ریز اقلام صادره و اقلامی را که در این سیستم می باشد.
و یا  (FIFO)موزون، اولین صادره از اولین وارده یابی مانند میانگین کرد. در این سیستم از روشهاي مختلف هزینه

  شود.استفاده می ABCاز روش استفاده کرد. در تجزیه و تحلیل اقلام  (LIFO)اولین صادره از آخرین وارده 
  

هاي ثابت مهمترین قسمت دارایی را در ترازنامه معمولاً دارایی :هاي ثابت و محاسبه استهلاكسیستم دارایی
باشد اما به دلیل حجم پائین فعالیت و اي از صورت سود و زیان میدهند و استهلاك نیز بخش عمدهتشکیل می

اي ثابت به اندازه حسابهاي دریافتی، موجودي هها، در حسابداري شرکتها به داراییبلندمدت این داراییماهیت 



 

 

شود. روشهاي محاسبه استهلاك عبارتند از روش خط مستقیم، روش نزولی و نقدي یا موجودي کالا بها داده نمی
  روش میزان تولید و ساعت کار.

  
صحت و تواند سوابق کاملی از خرید تهیه نموده و از کیفیت، : با کمک این سیستم موسسه میسیستم خرید

سرعت تحویل اقلام خریداري شده اطمینان حاصل نماید. در سیستم خرید، سفارشات خرید کالا و تغییر آن و 
  نماید.شود. تعداد اقلام دریافتی و شرایط مربوطه را گزارش میهاي ابطال سفارشات مستند میاعلامیه

  
ابق، پرداخت حقوق و تهیه گزارشات این سیستم شامل محاسبات حقوق، نگهداري سو سیستم حقوق و دستمزد:

تواند بر حسب نیاز، سوابق کارکنان ساعتی، دستمزدي و قطعه کاري و پرداختهاي مربوطه را باشد و میمختلف می
  به طور همزمان پردازش نماید.

  
امور  باشند که بیشترداراي یک سیستم منابع انسانی می :  تمام سازمانهاي بزرگسیستم اطلاعات منابع انسانی

  باشد.کند. این سیستم در واقع سیستم اطلاعات منابع انسانی میمربوط به کارکنان سازمان را نگهداري و اداره می
  

  کارکرد منابع انسانی:
در ساختار سازمانی غالب سازمانها واحدي وجود دارد که مسئولیت بسیاري از وظایف منابع را بر عهده دارد. در 

گفتند اما امروزه از اصطلاح سیستم منابع انسانی یا مدیریت احد کارگزینی یا پرسنلی میگذشته به این واحدها، و
  شود.منابع انسانی استفاده می

خدمات رفاهی و  -هامدیریت داده -آموزش  -وظایف مدیر منابع انسانی عبارتند از: استخدام یا جذب منابع انسانی
  بازنشستگی

  
  
  
  



 

 

  : HRISسیستم اطلاعات منابع انسانی 
هاي مربوط به منابع انسانی و نیز تبدیل این آوري و نگهداري دادههر سازمان باید سیستمی داشته باشد جهت جمع

مربوطه. این سیستم همان سیستم منابع انسانی مکانیزه ها به اطلاعات مورد نیاز و سپس ارائه اطلاعات به کاربران داده
  باشد.می HRISیا 

  باشد:هاي فرعی به شرح زیر میاین سیستم شامل زیرسیستم
هاي پرسنلی و ترکیبی از داده HRISهاي مورد نیاز براي مدیریت سیستم اطلاعات حسابداري: داده -

هاي حسابداري اساساً باشد اما دادههاي پرسنلی معمولاً ثابتند و ماهیتاً غیرمالی میحسابداري است. داده
  کنند.ییر میمالی هستند و تغ

هاي مورد نیاز را از طریق پژوهشهایی چون سیستم فرعی پژوهش منابع انسانی: این سیستم فرعی داده -
 کند.ارزیابی شغل، بررسی سوابق کارکنان و تجزیه و تحلیل شغل و امثال آن فراهم می

سانی را از محیط سازمان هاي مربوط به منابع انسیستم فرعی اطلاعات منابع انسانی: این سیستم فرعی، داده -
هاي کارگري، دهند عبارتند از: دولت، اتحادیهکند. عواملی که محیط سازمان را تشکیل میفراهم می

 موسسات مالی و ....

تغییر ضوابط : پیچیدگی روزافزون مسائل انسانی  مانند افزایش قوانین و مقررات  HRISها در پایگاه داده -
هاي مربوطه در یک سیستم کامپیوتري کند که دادهو غیره ایجاب میمربوط به پرداختهاي کارگري 

 این وظیفه را بعهده دارد. HRISهاي پایگاه داده نگهداري شود.

از اطلاعاتی که در سیستمهاي فرعی وجود دارد براي  HRIS: کاربران سیستم  HRISهاي فرعی سیستم -
 کنند.ده میگیري و یا ارائه گزارش به مقامات ارشد استفاتصمیم

- ریزي منابع انسانی: این سیستم فرعی شامل تمام فعالیتهایی است که مدیریت با کمک آن میسیستم برنامه -

 ریزي منابع انسانی بپردازد.تواندبه بررسی نیازهاي آتی و برنامه

 شوند.سیستم فرعی جذب: با کمک سیستم فرعی جذب نیروهاي جدید وارد خدمت در سازمان می -

تعداد کاربرهاي سیستم فرعی مدیریت نیروي کار پیش از سیستمهاي رعی مدیریت نیروي کار: سیستم ف -
 باشد.فرعی دیگري می



 

 

جامع  ها ممکن است در طراحی سیستمهاي فرعی حقوق و دستمزد و امکانات رفاهی: این سیستمسیستم -
هاي شود و یا از سیستمیکه در این صورت یا از سیستم پرسنلی حذف ممدیریت مالی دیده شده باشند 

وظیفه  کند.خود استفاده مینیز براي رفع نیازهاي  اطلاعات  HRISطراحی شده در مدیریت جامع مالی 
دهی نیز ارائه گزارش به سازمانهایی است که سازمان مورد نظر ما با آن سر و کار گزارشفرعی  سیستم
 دارد.

ي تولیدکنندگان اما آنچه براي همه باشند.مانند هم نمی سیستم تولید: هیچگاه سازمان تولیدکننده دقیقاً -
باشد که به آنها کمک کند تا بتوانند وظایف و ضروري است وجود یک سیستم اطلاعاتی کارآمد می

 عملیات مختلف خود را هماهنگ و کنترل نماید.

بود کیفیت تولید، کاهش کند عبارت است از: بهاهداف یک سیستم اطلاعاتی که از تولیدکننده پشتیبانی می
  بندي تولید و اجراي کار.هاي تولید، کاهش زمان طراحی و کاهش زمانهزینه

- هاي مختلف کاربردي و عملیات مکانیزه برقرار میسیستم اطلاعاتی جامع  یک ارتباط زمان واقعی بین برنامه

که وضعیت محصول و جریان کند کند و تمام اجزا را در یک فرآیند خاص و کارآمد به یکدیگر متصل می
  دهد.اطلاعات را از مرحله طراحی تا مرحله تکمیل محصول نشان می

توان  از تولید و تحویل به موقع محصولات اطمینان حاصل ریزي جامع تولید:  با کمک این برنامه میبرنامه -
د بر اساس سفارش و مونتاژ شود تا در محیط تولید انبوه، تولیاي طراحی میکرد. این سیستم معمولاً به گونه

 بتواند کار کند.

ي نتیجه شود.بینی فروش حاصل میهاي مربوط به پیشبرنامه جامع تولید از مجموع سفارشات مشتریان و داده
کند براي تهیه قرارداد تحویل کالاي باشد و جداولی ارائه میاین برنامه کاهش زمان انتظار براي تولید کالا می

  راي قطعات یدکی مربوطه.تولید و نیز ب
  
 بندي شده از مواد مصرف شده براي کلیهریزي تامین مواد: این سیستم یک گزارش زمانسیستم برنامه -

 کند.ها یا قراردادها، در پشتیبانی از سیستم جامع تولید ارائه میفعالیتها اعم از پروژه

مین مواد قرارداد و از ابزارهاي کنترل در ریزي تاسیستم فهرست مواد: این سیستم بر اساس سیستم برنامه -
 باشد.فرآیند تولید می



 

 

مورد نیاز، موادي که باید سیستم کنترل کالاي در جریان ساخت: این سیستم براي تهیه لیست مواد  -
آوري شده براي تولید ارسال گردد، با این سیستم فهرست مواد خریداري شود و یا از انبارهاي مختلف جمع

 کند.ها را پیگیري نموده و کنترل میباشد در ضمن محل قرارگرفتن مواد خام را در انباریدر ارتباط م

بینی شده و ظرفیت بالقوه هر مرکز(واحد) کاري سیستم امکانات مورد نیاز: در این سیستم حجم کار پیش -
و سفارشات شود. همچنین، تهیه گزارشی از سفارشات جاري کند مقایسه میکه با تمام ظرفیت کار می

 کند.ریزي کارگاهها را تسهیل میبینی شده برنامهپیش

سیستم کنترل کارگاهی: سیستم کنترل کارگاهی، واحدها یا مراکز کاري را که محصول تولید شده در آنها  -
اي که یک سفارش دهد. کنترل از لحظهگردش نماید و همینطور ساعات استاندارد عملیات را نشان می

گردد، اي که سفارش کامل شده و به انبار کالاي تمام شده ارسال میگردد و تا لحظهرح میبراي تولید مط
بینی شده در توان اطمینان حاصل کرد که اولویتها و طرحهاي پیشیابد. با استفاده از این سیستم میادامه می

 گردد.اجرا میریزي امکانات مورد نیاز در کارگاه سیستم برنامه جامع تولید و سیستم برنامه

باشد که عبارتند از نرخ یابی مییابی استاندارد: این سیستم شامل تمام استانداردهاي هزینهسیستم هزینه -
 دستمزد، ساعات کار کارگر، قیمت مواد، استفاده از مواد و انواع استانداردهاي مربوط به سربار.

هاي استاندارد مقایسه شده گزارش اصلی که توسط هزینههاي انجام شده با یابی استاندارد، هزینهدر برنامه هزینه
هاي اصلی چهار مغایرت کلی محاسبه باشد. در مورد هزینهشود گزارش استاندارد هزینه میاین برنامه تولید می

شود که عبارتند از: مغایرت کاربرد مواد، مغایرت قیمت مواد، مغایرت بازده نیروي کار و مغایرت نرخ می
  دستمزد.

یابی سفارشات یک برنامه کنترل هزینه است که براي رفع نیاز یابی سفارشات: سیستم فرعی هزینهزینهه -
کنند طراحی شده است و براي تهیه گزارش با تولیدکنندگان که برمبناي سفارشات یا پروژه عمل می

  باشد.یابی استاندارد در ارتباط میسیستم هزینه
وري را بررسی نموده و تواند موضوع بهرهبا مدل بازده نیروي کار می بازده نیروي کار: مدیریت سازمان -

بخشد. عناصر اصلی ورودي به این مدل عبارتند از: مغایرتهاي مربوط به استفاده از منابع انسانی را بهبود می
 شود.یابی استاندارد تهیه مینرخ دستمزد کارگران، محصول تولید شده و کارایی که از سیستم هزینه

  



 

 

  :  (Design Engineering)مهندسی طراحی 
 شود.طراحی مشخصات لازم براي تولید یک محصول ایجاد، سازماندهی و نگهداري می -

 کنند.ویژگیهاي محصولات جدید را با دقت زیاد و به موقع تهیه می CADبا استفاده از  -

 باشد.این مدل براي کنترل و پیگیري تغییرات فهرست مواد مناسب می -

ونه تغییراتی که باید در مشخصات محصول انجام شود تا نیازهاي یک مشتري خاص را تامین نماید، هرگ -
 شود.ذکر می

  
  
  
  

   



 

 

  
  فصل چهارم

  داده و مدیریت داده                                            
  

آن از اهمیت و بازیابی آوري، ثبت، پردازش، ذخیره هاي جمعتعریف داده براي یک سیستم اطلاعاتی و نیز شیوه
بسیاري برخوردار است. مدیریت حجم عظیمی از داده نیازمند بکارگیري روشهاي متناسب است که در طول زمان 

  از تحول خاصی برخوردار بوده است.
  تعاریف:

  عنصر داده:
شود مولفه شناخته مییا  36، عنصر داده 35پایگاه داده به نامهاي قلم داده، فیلدکوچکترین واحد اطلاعاتی در سیستم  

  مانند نام مشتري، شماره کارمندي و ...
  :موجودیت

شود (دانشجو، کارمند و ...). هاي براي آن ذخیره میشود که دادهموجودیت به شخص، مکان و یا شی اطلاق می 
هر هر موجودیت یک سري ویژگی خاص یا صفت خاصه دارد که ممکن است بخواهیم آنها رانیز ذخیره نمائیم. 

  شود.باشد که با حروف یا ارقام نشان داده میصفت خاصه یک کمیت می
  رکورد:

گیرند را یک موجودیتهایی که در ارتباط با هم تعریف شده و در ارتباط با یکدیگر قابل فهم و در رایانه قرار می
  نامند.رکورد می

  فایل:
  شود.ساختار داده نیز نامیده میاي شود که در اصطلاح رایانهمیفایل از یک سري رکورد تشکیل 

  پایگاه داده: 
اند. در پایگاه داده، گردیدهبندي سازماندهی و گروهیک منطق باشد که براساس میفایلهاي مرتبط اي از مجموعه

  توان به کلیه آنها دست یافت.افزاري میهاي نرماي از برنامهها آنچنان مرتبط هستند که از طریق مجموعهداده
                                                             
35 Field 
36 Data Item  



 

 

ي دسترسی به پایگاه را از طریق سازماندهی هاست که نحوهاي از برنامهم مدیریت پایگاه داده: برنامه یا مجموعهسیست
  هاي آن است.این سیستم رابطی میان پایگاه داده و برنامهسازد.پذیر میها امکانمتمرکز و اداره کاراتر داده

هاي و یا حاکی از یکی از مدلهاي نظري است که سیستم ي طرح خاصی از بانک اطلاعاتیدهندهمدل داده: نشان
اي اي و رابطهاید. این مدل شامل مدل سلسله مراتبی، شبکهعمده مدیریت یا بانکهاي اطلاعات بر اساس آن بنا کرده

  باشد.و شیءگرا می
- ک فرد قابل دسترسی میهاي مرتبط به هم است که با استفاده از رایانه براي یاي از دادهبانک اطلاعات: مجموعه

افزاري به منظور ایجادمکانیزم جامعی براي تعریف بانک اطلاعات و باشد.  سیستم مدیریت بانک اطلاعات، نرم
  ذخیره سازي، بهنگام کردن و بازیابی محتئاي اطلاعاتی آن است.

  ي اصلی دارد:یفههاست و سه وظمدیریت داده: مدیریت داده در واقع فرآیند ذخیره سازي و بازیابی داده
ها در قالبی سازي فیزیکی دادهذخیره  - 2ها، تشریح سازمان به صورت موجود و تعریف رابطه متقابل بین داده-1

  ها به نحوي که اطلاعات موثق در اختیار کاربران قرار گیرد.بازیابی داده -3سازي    خاص بر روي یک رسانه ذخیره
ي مورد استفاده شود. دو شیوهها به شکلی که مورد نظر کاربران است، استفاده میادهاز رایانه براي بازیابی کارآمد د

  ها عبارتند از:داده در رایانه براي مدیریت
    هاپردازش داده-1
  مدیریت پایگاه داده -2
  

  پردازش فایل به صورت فایلینگ (کلاسیک):
یک  شوند و اصولاً فایلهاي داده به منظور تامینر وارد میي دیگها از یک برنامه به برنامهدر این نوع پردازش، داده

  شود. سري نیازهاي خاص پردازشی ایجاد می
  هاي دوبعدي از اقلام اطلاعاتی است.باشد که هر فایل شامل آرایهسیستم فایلینگ حاوي فایلهاي یکنواخت می

  
  مدیریت پایگاه داده:

- جداي از برنامه هاي پردازش آنهاو اصولاً پایگاه دادههاست و نه شیوهها کانون توجه، دادهدر مدیریت پایگاه داده

ها در ارتباط باشد با سیستم اي بجاي آن که مستقیماً با دادهدر این محیط هر برنامه شوند.هاي کاربردي ایجاد می



 

 

- سی به تمام دادهمسئول تنظیم و برقراري دستر DBMSو در واقع  ارتباط دارد. (DBMS)هامدیریت پایگاه داده

  هاي موجود در سیستم است.
  ها:بازیابی داده

ها وسیستم شده بین برنامه هاي مبادلهها مستقیماً از طریق دادعدر محیط پردازش به صورت فایلینگ دسترسی به داده
  باشد.می DBMSها براي اینکار نیاز به یک  درحالی که در محیط پایگاه داده گیردعامل صورت می

  : DBMSایف وظ
هاي ها و برنامهگیرند و نیز تعیین روابط بین دادههایی که درسیستم مورد استفاده قرار میتعاریف تمام داده -

 ها دسترسی دارند.کاربردي که به داده

 ها.ها در پایگاه دادهارائه روش براي اضافه، حذف و تغییر دادن داده -

 ها تضمین شود.جامعیت و صحت دادهها به نحوي که امنیت، دقت، حفاظت از داده -

 ها.ها به صورت مشترك بین کاربران پایگاه دادهارائه داده -

 ها به زبانی که براي تمام کاربران سیستم قابل درك باشد.امکان بازیابی داده -

  مزایاي پایگاه داده:
 هاجامعیت داده - 1

 هادسترسی سریع به داده - 2

 هاافزایش کنترل داده - 3

 برنامه کاربردي و مدیریت آن سهولت استفاده از - 4

 هاامنیت مناسب داده - 5

  امکانات یک سیستم مدیریت پایگاه داده:
 ها:  استقلال داده

ها و روابط بین آنها را هاي مدیریت پایگاه داده، اعمال تغییر در تعریف دادهي بارز سیستمبه عنوان مشخصه
  شود.سازد. این ویژگی استقلال منطقی نامیده میمیسر می کاربردي بدون نیاز به  اعمال تغییرات زیاد در برنامه

ها، بسیاري از دهد که بدون تغییر دادن روابط منطقی موجود بین دادههمچنین استقلال داده این امکان را می
 شود.ها نامیده میاین ویژگی استقلال دادهسازي آنها را تغییر داد. خصوصیات فیزیکی ذخیره



 

 

 ها:دهکنترل افزونگی دا

ها استفاده کند گردد تا هر برنامه کاربردي بتواند از دادهها موجب میوجود روابط منظم و تعریف شده بین داده
هاي تکراري براي هر برنامه داشته باشیم. در پایگاه داده مکانیزم ارتباطی اجباراً به نگهداري دادهبدون این که 

شود. کنترل ها بطور چشمگیري کاسته میذا از تکرار دادهبراي مرتبط ساختن رکوردها وجود داشته و ل
سازي و از بین سازي اهمیت دارد، بلکه از کاهش خطاهاي بهنگاماز نظر فضاي ذخیرهها نه تنها افزونگی داده

  کند.رفتن تعارض در داده جلوگیري می
د حسابداري، تولید، فروش و غیره براي پشتیبانی سیستمهاي متفاوت سازمانی مانن تواناز یک پایگاه داده می

  استفاده کرد. 
  سطوح مختلف در پایگاه داده:

 سطح خارجی: دیدي است که کاربران از پایگاه داده در ذهن خود دارند. -

دهد و شامل تمام موجودیتهاي پایگاه داده سطح ادراکی: کل پایگاه داده را در یک سطح انتزاعی نشان می -
ها به طور کامل کندکه یک تعریف دادهاین سطح از داده دو هدف را دنبال می باشد.و روابط بین آنها می

اي و مدل رابطه–اي و دیگري ارائه یک شماي ساده که درك آن براي کاربران آسان باشد. مدل شبکه
 شود.مدل شیءگرا در این سطح استفاده می

 .سطح داخلی: دیدگاه و تصویري است از روابط بین رکوردهاي واقعی -

اي و نیز باشد و گروهبندي رکوردها را در فایلهاي دادهترین سطح پایگاه داده میسطح فیزیکی: پایین -
 دهد.ها را در فایلها نشان میساختار داده

  ها:سازماندهی و مدلسازي داده
ب یک مدل ها طراحی گردیده است. انتخاها در پایگاه دادههاي مختلفی براي سازماندهی و مدلسازي دادهشیوه

هاي ها با در نظر گرفتن تمامی شرایط و ویژگیبستگی به شرایط و متغیرهاي بسیاري دارد که مدیر پایگاه داده
  گیرد.سیستم و سازمان مورد نظر یک مدل یا تلفیقی از مدلها را به کار می

  انواع مدلها:
هاي انتهایی گره آن ریشه و گرههایی تشکیل شده است که بالاترین مدل سلسله مراتبی: این مدل از گره - 1

- شوند که در کل یک مجموعه را تشکیل میها با خطوط اتصالی با یکدیگر مربوط میبرگ هستند. گره



 

 

هاي زیرین فرزندان فرزندي وجود دارد که گره بالاتر نقش پدر و گره -ي پدردهند. در هر مجموعه رابطه
 شوند.نامگذاري می

  ی:تعاریف در مدل سلسله مراتب
  فیلد: کوچکترین واحد اطلاعاتی قابل تشخیص است.

  هاست و شامل یک یا چند فیلد است. چند نوع سگمنت داریم:سگمنت: جمعی از داده
  سگمنت ریشه: که در رأس سلسله مراتب قرار دارد.      
  سگمنت وابسته: که براي شناسایی کامل به یک سگمنت در سطح بالاتر خود متکی است.     
  سگمنت پدر و فرزند: یک رابطه بالادست/ زیردست نسبت به هم دارند.     
  هایی از یک نوع سگمنت هستند.زاد: واقعهسگمنت هم     

اي از سگمنتهایی است که بطور سلسله مراتبی به یکدیگر مرتبط بوده و یک برنامه رکورد منطقی: مجموعه
  شوند.کاربردي انتقال داده می

که بطور سلسله مراتبی به یکدیگر مرتبط بوده و به عنوان یک  اي از سگمنتهایی استوعهرکورد فیزیکی: مجم
  شود.رکورد در پایگاه داده ذخیره می

 ي منطقی دارد.گر یک فیلد محتوي نشانی رکورد بعدي است که با آن رابطهگرها: هر اشارهاشاره

و نیز مرتفع نمودن محدودیتهاي مدل سلسله ها سازي روابط بین دادهاین مدل جهت پیادهاي:مدل شبکه - 2
توانند در جهات مختلف بالا، پایین و طرفین با ها میاي گرهمراتبی بوجود آمد. در ساختار مدل شبکه

 یکدیگر مرتبط شوند.

  اي:تعاریف مدل شبکه
ل مجموعه: عبارت است از یک درخت دو سطحی که از یک رکورد پدر و یک یا چند رکورد فرزند تشکی

  شود.
 گرها: فیلدي از یک رکورد اطلاعاتی است که حاوي نشانی یک رکورد مرتبط با آن است.اشاره

کافی در تعریف و  هاي سازماندهی داده است و از انعطافترین شیوهاز متداولترین و سهل اي:مدل رابطه - 3
راحتی قابل درك است.  ها برخوردار است و به لحاظ مفهومی از سوي کاربران بهتغییر در روابط داده

 باشند.دهند. سطر وستون جدول تقریباً همان رکورد و فیلد میاساس این مدل را جداول تشکیل می



 

 

  اي:تعاریف مدل رابطه
دهد. مجموعه کلیه مقادیر ممکن براي مؤلفه، دامنه نامیده مؤلفه: هر ستون مقادیري از یک مولفه را نشان می

  شود.بر سیستم تعریف میشود که بر اساس نیاز کارمی
  نامند که حاوي یک مقدار است.سلول: محل تقاطع یک سطر با یک ستون را در جدول سلول می

شود که با تعداد رکوردهاي موجود کاردینالیته: به تعداد سطرهاي یک جدول در مقطع زمانی خاص اطلاق می
  باشد.در یک فایل برابر می

سازد. این کلید را کلید اصلی هاست که سطري از یک جدول را منحصر بفرد میکلید: مؤلفه یا ترکیبی از مؤلفه
کند و در به عنوان کلید اصلی عمل میعیتی است یعنی در یک جدول کلید خارجی کلیدي دو تابنامند.نیز می

  شود.جدول دیگر به عنوان غیرکلید ظاهر می
  عملگرها:

یلد یا فیلدهاي با مقادیر معین دست یابیم، از این عملگر به سطرهاي حاوي ف بخواهیم اگر عملگر انتخاب: -
 کنیم.استفاده می

توان ستون خاصی از یک جدول را استخراج و با آن جدول با استفاده از این عملگر می بینی:عملگر پیش -
 جدیدي شکل داد.

- ن عملگر را به کار میهاي دو یا چند جدول را با یکدیگر ادغام نمائیم ایاگر بخواهیم داده عملگر ادغام: -

 گیریم.

سازد که کلیه رکوردهاي مربوط به آن فیلد ها: ایندکس کردن روي یک فیلد این امکان را فراهم میایندکس
 را بدون جستجوي ردیفی بازیابی کنیم.

 مدل شیءگرا: - 4

  :ءگراتعاریف مدل شی
ي اشیاء دیگري ما دربردارندهشود اچیزي است که در دنیاي واقعی به صورت یک شیء دیده می شیء مرکب:

 است.

- ها در واحد منحصر بفردي به نام شیء پدید میگرایی برپایه لفافه بندي که برنامه دادهساختار شیء: مقوله شیء

  آید. یک شیء مشتمل بر موارد زیر است:



 

 

 آید.می هر متغیر، یک شیء بحسابهایی  از شیء هستند. مقدار اي از متغیرهایی که حاوي دادهمجموعه -

 دهد.که شیء به آنها جواب می 37هاییاي از پیغاممجموعه -

یک روش که یک قطعه کد(برنامه) براي اجراي یک پیام است هر روش در پاسخ به یک پیغام، یک مقدار  -
 گرداند.برمی

چنانچه اشیایی در بانک اطلاعات تعریف شوند که به پیامهاي یکسان پاسخ دهند و روشهاي  مفهوم کلاس:
  گیرند.مشابهی بکارگیرند و متغیرهایی با نام و نوع یکسان داشته باشند، آنها در یک کلاس قرار می

  اشیایی که به یک کلاس تعلق دارند را یک مورد نامند.
شود که گاهی در کلاسها متغیرهاي در ساختار یک بانک اطلاعاتی شیءگرا تعداد زیادي کلاس تعریف می

  د و متغیرهاي خاصی نیز براي هر یک وجود دارد.شونمشابهی نیز تعریف می
  آیند، زیرکلاس نام دارند.کلاسهایی که با نگرش از ابعاد خاص یک کلاس بوجود می زیرکلاس:

موجودیت و روابط بین آنها:  براي تعریف موجودیت و روابط بین آنها از نمودار ارتباط موجودیت استفاده 
شود. علائمی ست و مستقل از ماشین و محدودیتهاي فیزیکی آن تعریف میاین مدل یک مدل انتزاعی اکنیم.می

  شود که عبارتند از:در تهیه این مدل استفاده می
تواند یک شیء، مکان ها اولین گام تعیین موجودیتها است. موجودیت میموجودیتها: در طراحی پایگاه داده

ها ي نمایی مفهومی از دادهدیتها نشان دهندهموجو مشخص و هر چیز قابل تعریف در شرایط سیستم باشد.
  هستند.

 توان ارتباط بین دو یا چند موجودیت با یکدیکر در سطح منطقی تعریف کرد.روابط: رابطه را می

  روابط در یک سیستم عبارتند از:
دیت دیگر واقعه از موجوهر واقعه از موجودیت  تنها به یک ي شرایطی است که ): نشان دهنده1-1یک به یک( - 

  شود.مرتبط می
تواند با هیچ، یک یا چند واقعه از موجودیتهاي دهد که یک موجودیت میاین رابطه نشان می): N -1یک به چند( - 

  دیگري مرتبط شود.

                                                             
  باشد.نتقال درخواستها در بین اشیاء است که بدون توجه به جزئیات اجرایی خاص آنها میمنظور از پیغام، پیغام فیزیکی در یک شبکه نیست، بلکه اشاره به ا 37 



 

 

توانند با بیش از یک دهد که هر یک از دو موجودیت می): این رابطه وضعیتی را نشان میN-Nچند به چند( - 
  گر مرتبط باشند.مورد از موجودیت دی

  تهیه نمودار بچمن:
  شود:در این روش از سه قاعده به شرح زیر استفاده می

 شود.هر موجودیت با یک مستطیل به صورت افقی نمایش داده می - 1

اي که براي شناسایی یک رکورد خاص مورد شود. هر صفت خاصهدر زیر کلیدهاي اصلی خط کشیده می - 2
 ی نام دارد.گیرد، کلید اصلاستفاده قرار می

شوند. رابطه بین موجودیتها مانند گذشته به سه طریق ي بین موجودیتها به خطوط و پیکان داده میرابطه - 3
 شود: یک به یک، یک به چند، چند به چندنشان داده می

  نیاز به مدیر پایگاه داده:
ها باشند این وظیفه پایگاه دادهها باید یک فرد خاص یا یک گروه خاص مسئول تعیین ساختار در محیط پایگاه داده

  باشد را مدیر پایگاه داده گویند.ها گویند و فردي که مسئول این امر میرا مدیریت پایگاه داده
  مسئولیت مدیر پایگاه داده همکاري با تحلیلگران سیستم و کاربران مختلف در امور زیر است:

  ها   تعریف داده -
 تعیین مدل داده -

 طراحی پایگاه داده -

 طمینان از جامعیت دادها -

 نظارت بر کارایی پایگاه داده -

 DBMSارزیابی تکنولوژي مختلف  -

  دهد.را افزایش می DBMSوجود یک فرد خاص به عنوان مدیر پایگاه داده، اثربخشی کلی 
  
  
  
  



 

 

  : DBMSافزاري یک اجزاء نرم
DBMS ها و دستیابی به پایگاه دادهسازي و هاي خاص است که براي تعریف، حفاظت، ذخیرهاي از برنامهمجموعه

  اند.نیز رفع محدودیتهاي پردازش فایلینگ طراحی شده
  بخشهاي تشکیل دهنده یک سیستم مدیریت  بانک اطلاعات:

 (DBM)38مدیر بانک اطلاعات  -

 (DDA)39زبان تعریف داده -

 (DML)40زبان کار با داده -

 (HLI)41روابط زبان میزبان  -

 (QL)42زبان پرس و جو  -

  گزارش نویس  -
 سازمفر -

 هاي کمکیبرنامه -

 43فرهنگ داده -

سازي و ي تعریف ذخیره کردن، بهنگام: عامل اصلی کارکرد بانک اطلاعات است که وظیفهمدیر بانک اطلاعات
  ها را بعهده دارد.بازیابی داده

  سازدها را براي سیستم مدیریت پایگاه داده میسر می: ابزاري است که توصیف دادهزبان تعریف داده
نویسی را براي جستجو در بانک اطلاعاتی و کار با داده: این زبان استفاده از فرامین زبانهاي استاندارد برنامه زبان

  دارد.یافتن رکورد مورد نظر بیان می
  :(SQL)یافتهزبان پرسشی ساخت

. یادگرفتن استیسی باشد و بسیار شبیه زبان انگلاي میها و جبر رابطهزبانی است که منطق آن، منطق نظریه مجموعه
  آن نیز آسان است.
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 عبارتند از:  SQLچند دستورالعمل 

  )SELECTلیست صفات خاصه( 
 )FROMهالیست رابطه(

 )WHEREمبین مورد نظر(

که لیست کارکنان حسابداري را به ترتیب حروف الفباء همراه با اداره مربوطه  SQLیک نمونه از دستورالعملهاي 
  :دهد، عبارتست ازنشان می

SELECT           NAME 
FROM   EMPLOYEE 
WHERE  CLASSIFICATION=”AUDITOR 
AND   SALARY > 60000 
ORDER BY NAME 

  
  عبارتند از: SQLاز دستورالعملهاي  دیگر برخی

، (مینیمم یک  AVG، (میانگین)  SUM، (جمع)  COUNT، (شمارش) MAX (ماکزیمم یک سري مقادیر)
 MINسري مقادیر)

  
: وسیله مستندسازي سیستم کاربردي و بانک اطلاعات آن و ابزار هماهنگی تغییرات آنها توسط داده فرهنگ 

  نویسان، تحلیلگران سیستم و کاربران نهایی است.برنامه
  

  ابزارهاي مدیریت پایگاه داده:
  DBMSموتور  - 1

 سیستم فرعی تعریف داده - 2

 سیستم فرعی بکارگیري داده - 3

 سیستم فرعی اداره داده - 4



 

 

ترین عنصر پایگاه داده است که تقاضاي منطقی را از دیگر اجزاء دریافت کرده و آنها را اصلی  DBMSور موت- 
 هاي پایگاه داده نیز دسترسی دارد.کند و همچنین به دادهبه معادلهاي فیزیکی تبدیل می

  نمایداده کمک میسیستم فرعی تعریف داده به ایجاد و نگهداري فرهنگ داده و تعریف ساختار در پایگاه د- 
  

  کاوي:انباره داده و داده
به منظور پشتیبانی از پرسشهاي پیچیده و ضروري و ایجاد دانش کسب و کار، بسیاري از سازمانها اقدام به برپایی انبار 

  اند.کاوي نمودهداده و استفاده از ابزارهاي داده
آوري شده تا از پایگاههاي داده عملیاتی مختلف جمع اي منطقی از اطلاعاتی است کهي داده در واقع مجموعهانباره

 ها بکار گرفته شود.گیريدر جهت ایجاد دانش کسب و کار و به منظور پشتیبانی از تحلیلهاي سازمانی و تصمیم
ف ها معرف اطلاعات بر مبناي ابعاد مختلباشد که هر یک از این لایههاي ستونی و ردیفی میي داده داراي لایهانباره

کنند. آنها براي پشتیبانی از تصمیمات ي داده تعامل محور نیستند یعنی از پردازش تعاملات پشتیبانی نمیانباره هستند.
  کنند.هاي تحلیلی بر خط پشتیبانی میاند و از پردازشبوجود آمده

  
  کاوي:ابزارهاي داده

ها شوند. این ابزارزارشات استفاده میدهی: از این ابزارها براي تولید پرسشها و گابزار پرسش و گزارش - 1
 باشند.می QBE ،SQLبیشتر شبیه 

گیري مبانی اکتشاف اطلاعات در ایجاد عوامل هوشمند: از ابزارهاي مختلف هوش مصنوعی براي شکل - 2
 کنند.استفاده می OLAPهوش کسب و کار در 

باشند که این امکان می Slice- and-Dice): این ابزارها تکنیکهاي MDAابزارهاي تحلیل چند بعدي( - 3
 هاي مختلف مشاهده نمائیم.آورد که اطلاعات چند بعدي را از جنبهرا فراهم می

دهند که مدلهاي ریاضی مختلف را در اطلاعات ذخیره شده در انبار براي ابزارهاي آماري: این امکان را می - 4
 رسیدن به اطلاعات جدید بکار گیرند.

  
  



 

 

  پنجمفصل 
  شبکه و ارتباطات

  هاي ارتباطی:شبکه
شود. اي مختلف که در ضمن ارتباط از استقلال هم برخوردار باشند، شبکه گفته میهاي رایانهبه ارتباط بین سیستم

  ها عبارتند از:برخی از شبکه
  )WAN(44شبکه گسترده -
 )LAN( 45شبکه محلی -

ها از ارتباط اختصاصی استفاده شده باشد، شبکه فیزیکی شبکه باشند. اگر درها بر دو نوع فیزیکی و مجازي میشبکه
  است ولی اگر تنها نوعی ارتباط بین کاربران مختلف باشد، شبکه مجازي است. اینترنت نوعی شبکه مجازي است.

را ي دیگر از یک نقطه به نقطهافزار است که انتقال داده افزار و نرماي از سختیک شبکه ارتباطی شامل مجموعه
در روش قیاسی امواج بصورت  باشد.. انتقال داده یا به صورت قیاسی(آنالوگ) و یا دیجیتالی میدهدانجام می

در  گردد.سرعت انتقال آنها میدهند. تغییر در دامنه و فرکانس امواج موجب شدت و ها را انتقال میپیوسته داده
  ند.باشروش دیجیتال پالسهاي متناوب به صورت صفر و یک می

  هاي زیر مورد بررسی قرار داد:توان از جنبهیک شبکه را می
 شوند.اي است که در یک شبکه تعریف میسخت افزار: که همان تجهیزات رایانه - 1

 باشند.افزارهاي خاص شبکه میافزار: که همان نرمنرم - 2

 وسایل و تجهیزات انتقال داده در شبکه هستند.هاي ارتباطی: رسانه - 3

 باطی: که شامل قواعد انتقال داده هستند.پروتکلهاي ارت - 4

 کاربردها: انواع کاربردهایی که بر روي شبکه قابل طراحی و بکارگیري است. - 5

  رسانه ارتباطی:
  که عبارتند از: - الف) تجهیزات کابلی

 کابل زوجی -

 کابل مغزدار -
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 فیبر نوري -

شود. کابلهاي زوجی و اي تهیه مییشهباشند اما فیبر نوري از الیاف شمیکابلهاي زوجی و مغزدار از جنس مس 
باشند در حالی که فیبر نوري این مغزدار داراي ظرفیت انتقال کم، حجم فیزیکی زیاد و کاهش توان موج می

  مشکلات را ندارد اما قیمت گران ، اتصالهاي منحصر بفرد و شکنندگی از مشکلات آن است.
   سیم:ب) تجهیزات رادیویی و بی

  باشد.اي و ماوراء بنفش میشود و شامل امواج مایکروویو، رادیویی، ماهوارهها از امواج استفاده میهدر این نوع رسان
  

  شماي فیزیکی شبکه:
ها در شبکه ي حرکت دادهگویند و به نحوهي فنی شبکه میبه مشخصات اصلی طرح یک شبکه، توپولوژي یا نقشه

  شود که با وسایل ارتباطی یه یکدیگر متصلند.یا نود تشکیل میشود. یک شبکه  از تعدادي گره انتقال گفته می
  انتقال به صورت مداري:

ها، انتقال به صورت مداري است. این سیستم انتقال براي ارائه خدمات در شبکه تلفن ترین تکنیک انتقال دادهاساسی
از جمله مشکلات این روش انتقال، کند اي دیجیتالی را هدایت کند. تواند ارتباطات دادهرود و میعمومی بکار می

  باشد.بودن و عدم کارایی کلی استفاده از آن می
  مخابره پیام: 

  شود.شود و سپس براي انتقال پذیرفته میهاي مورد نظر کاربر آدرس نود مقصد داده میدر این روش به داده
  مخابره پیام به صورت انبوه:

ارتباط  بیشتر کند کهاساس کار میباشد و بر این می LANو   WANربرد ها در کامتداولترین تکنیک انتقال داده
  شود.ها در مبادلات خیلی سریع و کوتاه واقع میبین سیستم

  شود.هاي پیام از مدارهاي مجازي در شبکه استفاده میبراي انتقال همزمان بسته
  :هاقراردادها یا پروتکل

خواهند به مبادله پیام ها در تمام شبکه باید براي کسانی که میدله دادهبراي اطمینان از سازگاري و هماهنگی مبا
  هایی تدوین شود.بپردازند، قراردادها یا پروتکل



 

 

ها و نیز وظایف ارسال و دریافت داده، تعریف شود که این وظایف با در قراردادها باید شکل و قالب انتقال داده
  شود.ها مدلسازي میاستفاده از پروتکل

 46TCP/IP , 47ftp  هاي رایج عبارتند از:باشد. برخی از پروتکلها در شبکه اینترنت مییشترین کاربرد پروتکلب

,48http  
http شود.یک پروتکل ارتباطی است که حرکت اطلاعات از یک رایانه به رایانه دیگر از آن استفاده می  
ftp شود.ایانه دیگر از آن استفاده میپروتکلی است که جهت انتقال اطلاعات از یک رایانه به ر  

Ethernet گیرد. هاي شبکه است که با سرعتهاي مختلف مورد استفاده قرار مینیز یکی از پروتکلEthernet 10 

Base  10یعنی سرعت شبکه معادلMbps .است  
در باشد.ي جغرافیایی کوچک زیاد میها در یک محدوده: در شبکه محلی سرعت مبادله داده(LAN)شبکه محلی

کند به را به یک سري تجهیزات وصل می PCاي وجود دارد که یک سري رایانه شبکه محلی یک سایت رایانه
  طوري که بتواند مشترکاً از تجهیزاتی مثل پرینتر استفاده کند.

  هاي زیر است:داراي ویژگی LANیک طرح خوب 
 طول موج زیاد باشد. - 1

 نسبت خطا پایین باشد. - 2

 ا پایین باشد.هزینه نصب و اجر - 3

ها و اطلاعات در داخل باشد که جهت ارسال دادهمی 49PBXاستفاده از روش  LANیکی از روشهاي ایجاد 
توانند اطلاعات دیجیتال باشد که در عین حال میارسال مبادلات تلفنی می  PBXباشد. هدف از ایجاد سازمان می

  را انتقال دهند.
  عبارتند از: LANسه متغیر مهم 

 لوژيتوپو - 1

 کنترل دستیابی  - 2

 رسانه انتقال پیام - 3
                                                             
46 Transport Control Protocol/ Internet Protocol 
47 File transfer protocol 
48 Hypertext transfer protocol 
49 Private Branch Exchange 



 

 

 -nonترین آن، سازد. سادهمنظور از توپولوژي شکل فیزیکی نودها و ارتباطاتی است که یک شبکه خاص را می

switching network باشند.باشد که در آن تمام نودها به وسیله پیوندهاي اختصاصی به یکدیگر وصل میمی  
  : 50شبکه حلقوي
گویند از تعدادي نود با ابزارهاي دریافت کننده تشکیل شده که به یک رسانه نیز می loopکه به آن شبکه حلقوي 

  باشند.دائمی وصل می
  : 51شبکه خطی

شوند. از این نظر گویند به یکدیگر مرتبط میمی  Busکه به آن ها از طریق یک کابل مشترك شبکه سیستمدر این 
شبکه حلقوي است اما تفاوت آن با شبکه حلقوي  دها به یک رسانه متصلند شبیهکه ایستگاههاي دریافت کننده و نو

  این است که یک حلقه کامل نیست.
  : 52اي شبکه ستاره

   شوند.باشد منشعب میمرکزي که معمولاً یک سرور میهایی تشکیل شده که از یک نود این شبکه از شاخه
  : 53شبکه ترکیبی

- تواند طراحی و بر حسب نوع کاربرد ایجاد شود که به آن شبکه ترکیبی میشده می هاي یادترکیبی از انواع شبکه

  حلقوي - ايگویند مانند ستاره
ها وجود دارد و شود و معمولاً ترکیبی از توپولوژيدر سازمانها معمولاً از یک توپولوژي خاص استفاده نمی

  ه کند.هاي مختلف را با هم ادارتواند توپولوژيتکنولوژي شبکه می
عوامل مختلفی که بر روي کارایی ارتباطی در شبکه تاثیر گذارند عبارتند از: نوع کابل، طول موج، قابلیت انتقال 

  ها.ها، میزان حساسیت نسبت به پارازیت و میزان امنیت در انتقال دادهداده
  

  روشهاي کنترل دستیابی:
ی یا حلقوي براي توزیع پیام در رقابت با نودهاي دیگر در این روشها، توانایی یک نود خاص در یک شبکه ایستگاه

  گیرند:ها از دو استراتژي عمده بهره میشود. در این روشاستفاده کنند، از رسانه مشخص می
                                                             
50 Ring Network 
51 Bus Network 
52 Star Network 
53  Hybrid Network 



 

 

 کنترل بدون رقابت -2      کنترل توام با رقابت - 1

ت و هر نود در متداول اس Ethernetهاي  باشد که در سیستممی CSM/CDهاي رقابتی یکی از استراتژي
  کند.آید، سکوت میدهد و وقتی برخورد پیش میخلال انتقال پیام خودش به پیامهاي دیگر گوش می

  شود. متداولترین روشها عبارتند از:هاي استفاده میاز روشهاي بدون رقابت بیشتر در حلقه
  کند.فقط آن نود پیام ارسال می سیستم انتخابی: در این سیستم پیام خاص در گردش آمده و به هر نود که برسد،

- می slotکند با این تفاوت که بجاي وجود یک نشانه، تعدادي عمل می tokenسیستم اسلات: مانند سیستم 

  گیرد.هاي داخل آنها قرار میچرخند که با عبور از نودها ممکن است چند بسته داده
  

  رسانه انتقال پیام: 
  ز:انتقال پیام عبارتند ا انواع رسانه

این کابل تقریباً ارزانترین رسانه است. به راحتی در دسترس قرار گیرد. کاربري آن آسان :  54کابل دولاتاب - 1
 باشد.ها متوسط میپذیري بالایی دارد اما خطاي آن تقریباً زیاد است و سرعت انتقال دادهاست و انعطاف

آن نیز بهتر است. میزان انتقال داده در آن  اي است و عملکردطول موج آن بالاتر و کابل لایه :کابل دولایه - 2
گیرد یعنی امنیت آن پایین است وکار کردن با بالاست اما نسبتاً گران است و براحتی مورد سرقت قرار می

 آن نیز چندان آسان نیست.

است و ي آن نسبتاً زیاد فیبر نوري: میزان خطا در آن پایین است و طول موج آن نسبتاً زیاد است. اما هزینه - 3
 کار با آن نیز مشکل است.

  :(WAN)شبکه گسترده 
هاي عمومی یا خصوصی ارتباط راه به شبکه 55که از طریق یک دروازه یا گیت LANبا اتصال یک سري شبکه 

تواند هر گونه ارتباط، سرعت، کدسازي و یا آید. گیت میبوجود می WANگیرد، شبکه دور صورت می
  ختلف مدیریت نماید.هاي مقراردادي را بین سیستم

                                                             
54 Twisted-pair 
55 Gateway 



 

 

باشد و گاهی ممکن است ممکن است عمومی یا خصوصی باشد ولی معمولاً ترکیبی از هر دو می WANشبکه 
  واحدهاي مختلف یک شرکت را در یک شهر بزرگ یا در سطح کشور به یکدیگر مرتبط نماید.

  
ر خواهد شد، نگهداري مناسب هاي اطلاعاتی در آینده یکی از ابزارهاي کسب و کاچون شبکه مدیریت شبکه:

  ریزي شود.شود باید به خوبی طرحآنها بسیار حیاتی خواهد بود و زمانی که یک سیستم نصب می
  
  
  
  
  
  
  
  

   



 

 

  فصل ششم
 توسعه سیستمهاي اطلاعاتی

  
هاي مختلف آن را جهت ها به شیوهاست که سازمانیافته هاي اطلاعاتی فرآیندي نظامطراحی و توسعه سیستم

  کنند.گویی به نیازهاي خود طی میپاسخ
شناخت فرصتها و محدودیتها، انتخاب راه حل، هاي اطلاعاتی عبارت است از: تشخیص، سیستمفرآیند توسعه 

  ها.طراحی و استقرار سیستم
  هاي اطلاعاتی:مشارکت کنندگان در توسعه سیستم

سوي گروهها یا سازمانها از توسعه سیستم  نفعان: افرادي هستند که مستقیم یا غیرمستقیم به نمایندگی ازذي -
 شوند.منتفع می

اند و از منافع حاصل از آن کاربران سازمانی: افرادي هستند که بطور مستقیم یا غیرمستقیم با سیستم در تعامل -
کاربران سازمانی به سه  کنند.میگیري استفاده در انجام امور جاري شغلی و یا نیازهاي اطلاعاتی و تصمیم

 شوند:ته تقسیم میدس

  مدیران - 3    سرپرستان - 2    کاربران عملیاتی- 1
دار سرپرستان، عهدهشود.کاربران عملیاتی تعامل روزانه با سیستم دارند و عملیات سیستم از طریق آنها انجام می

ولاً مستقیماً مدیران معم کنند.نظارت بر اجراي صحیح سیستم هستند و اغلب گروهی از کاربران عملیاتی را اداره می
شوند مگر این که پروژه آنقدر بزرگ و با اهمیت باشد که اثر زیادي بر موسسه درگیر یک پروژه توسعه سیستم نمی

  داشته باشد.
ها دارند و در تعامل با سایر عناصر پروژه توسعه سیستم تحلیلگران سیستم: تحلیلگران نقش محوري در توسعه سیستم

  به عهده دارند از جمله:
 اقعه نگار: وظیفه آنها کشف جزئیات سیاستهاي موسسه و مستندسازي آنهاستو -

کند تا کند و با تکیه بر دانش خود به کاربر کمک میبدعت گذار: به شناخت علل واقعی مشکل کمک می -
 راههاي جدیدي براي راهبري موسسه بیابد.



 

 

کند یک وحدت نظر در سیستم، سعی میمیانجی: به عنوان رابط میان کاربران و دیگر عناصر پروژه توسعه  -
 گروه ایجاد نماید.

ها تحلیلگران مدیریت آن را نیز بعهده دارند و لذا ضروریست مسئولانه بر رهبر پروژه: در بسیاري از پروژه -
 خود کنند و طرح را در راستاي اهداف تعیین شده هدایت کنند.

  نویس است و مسئولیتهاي زیر را به عهده دارد:و برنامهطراحان سیستم: طراح سیستم حلقه ارتباطی بین تحلیلگر 
 ها و اشکال مختلف تکنولوژي به منظور اجرا و توسعه سیستم مورد نظربررسی شیوه -

 هاي فنی سیستممدیریت و کنترل جنبه -

 گرانهاي سیستم تعیین شده براي تحلیلتعیین ویژگی -

  
  نویسان:برنامه

نویسان طرح سیستم را افزاري بعهده دارد. برنامهلی سیستم را به برنامه نرمبرنامه نویس مسئول تبدیل طرح تفضی
  پردازند.دریافت و به تهیه برنامه یا اصلاح برنامه موجود می

  کنندگان تجهیزات سیستم:کارشناسان فنی و تامین
که به تهیه برنامه و افزار و گروههایی ها، کارشناسان ارتباطات، مهندسین نرماز جمله متخصصان پایگاه داده

  شوند.کنندگان سیستم شناخته میتجهیزات اشتغال و به عنوان تدارك
  

  هاي اطلاعاتی:آغاز توسعه سیستم
توانند براساس یک برنامه جامع سازمانی و پشتیبانی از راهبردهاي سازمان باشد شروع توسعه سیستمهاي اطلاعاتی می
هاي اطلاعاتی همچنین توسعه سیستم شده است.ذشته بصورت سنتی انجام میو یا تنها پشتیبانی از عملیاتی که در گ

اي و یا غیرمترقبه و براساس یک نیاز آن انجام شود. بیان مشکل، برنامهتواند در تمامی سطوح سازمانی به صورت می
ه درگیر خواهند شد از سازمان در فرآیند توسعاهداف سیستم مورد نظر، چگونگی انجام بهبود و اینکه چه بخشهایی 

  و چه نتایج از توسعه سیستم بایستی حاصل شود از ضروریات طرح اولیه است.
  فرآیند حیات سیستم عبارت است از:

  بکارگیري و نگهداري -اجرا - توسعه و طراحی –شناخت 



 

 

از جمله تی شود. مشکلابا تعریف مسئله آغاز میشناخت: اولین گام در آغاز پروژه توسعه سیستم است. این مرحله 
به گیري و یا عدم تامین به موقع اطلاعات و عدم پاسخگویی سیستمهاي موجود فقدان اطلاعات جهت تصمیم

  علل نیاز به اطلاعات عبارتند از: انجامد.سازمانی، به شروع فرآیند مینیازهاي 
 بهبود عملکرد -

 بهبود جریان اطلاعات -

 بهبود وضعیت اقتصادي  -

 بهبود نظارت و کنترل -

 بود ارائه خدماتبه -

تواند عدم کارکرد صحیح سیستم در حمایت از اهداف سازمانی را به همراه داشته هرگونه انحرافی در این مرحله می
ها به توافق رسید، بهتر است فرآیند را حلپذیري راهباشد. اگر نتوان در این مرحله در مورد نحوه حل مشکل و امکان

  کل بوجود نیاید.متوقف کرد تا در سایر مراحل مش
- بخشهاي دستی و کامپیوتري سیستم مورد نظر آغاز میگیري در مورد نحوه عملیات با تصمیماین مرحله  توسعه:

افزارهاي مورد نیاز وجود نداشته باشد، به خرید و نصب آنها یابد و چنانچه نرمشود و با کسب منابع لازم ادامه می
یکی دیگر از کند.تی است که نحوه کارکرد سیستم اطلاعات را تشریح میاین مرحله شامل مستندا شود.اقدام می

که بتواند در برابر نیازهاي آتی، قابلیت تغییر و اي است موارد اساسی این مرحله، طراحی سیستم از نظر فنی به گونه
  نامیم.اصلاح داشته باشد. این مورد را انعطاف پذیري می

- فرآیند عملیاتی نمودن سیستم توسعه یافته در سازمان که شامل مراحل برنامه اجرا عبارتست از اجرا (استقرار):

 سیستم طراحی شده است.ریزي آموزش کاربران، تبدیل سیستم قدیم به جدید و پیگیري در جهت عملیاتی نمودن 
  تواند تغییرات اساسی در نحوه انجام کار را به همراه داشته باشد.اجراي یک سیستم می

این مرحله شامل بکارگیري سیستم از سوي کاربران و تلاش در جهت عملیاتی و نگهداري: بکارگیري 
تر از کارکردن با سیستم جدید پذیرش تغییرات در سیستم موجود پذیرفتهباشد. از نظر کاربران نگهداشتن آن می

و پذیرش آن از سوي  شود، اعمال تغییراتاست. هرچه از عمر یک سیستم اطلاعاتی در سازمان بیشتر سپري می
  تر است.مشکلکاربران 

  



 

 

  هاي توسعه سیستم اطلاعاتی:نگرش
 Traditional system life cycleسیکل حیاتی سنتی سیستم  -

 Protoypingالگوسازي( نمونه سازي)  -

 Application Packageهاي کاربردي بسته -

 End- user developmentکاربر نهایی  توسعه -

یستم نظارت و کنترل بر فرآیندها، طراحی و توسعه سیستم و اطمینان از پاسخگویی هدف سیکل حیاتی سنتی س
  شوند:باشد. این نگرش به چهار مرحله اصلی تقسیم میسیستم طراحی شده به نیازها می

  شود.هاي متفاوت از سوي سازمان ابراز میشود که به شیوه: این مرحله غالباً با یک نیاز آغاز میالف) شناخت
میزان پاسخگویی راه حل پیشنهادي به نیازهاي کاربران، منابع مورد : مطالعه و بررسی مطالعه امکان سنجی ب)

  شود:که از سه جنبه انجام میها، منافع و امکان بکارگیري آن از سوي سازمان است نیاز، هزینه
  امکان سنجی عملیات -3    امکان سنجی فنی -2     امکان سنجی اقتصادي        -1

دهد که بر نشان میرا در مرحله شناخت سیستم ي تلاشهاي تحلیلگران نتیجهاین گزارش : گزارش امکان سنجی
هاي تحلیلگران به دو شکل گزارش کلی( خاص مدیران ارشد) و گزارش تفصیلی (براي کارشناسان) اساس یافته

  شود.تهیه می
آن  یتها و اقدامات یک پروژه و کنترل کلیه فعالیتهايمنظور از تهیه طرح پروژه، آگاهی از فعال :ج) طرح پروژه

  باشد:زیر میاست. طرح پروژه شامل موارد 
 -6  طرح منابع            -5           طرح پرسنلی -4        طرح سازمان  پروژه   - 3    مراحل فعالیتها    -2     مقدمه  -1

  بودجه    
 - 12طرح تغییر     -11طرح آزمایش    -10طرح مستندسازي     - 9  طرح آموزشی  -8بررسی و گزارش       -7 

  طرح استقرار
افزارها به منظور تحقق افزار مورد نظر به همراه نصب سختاین مرحله شامل ایجاد نرم :د) طراحی و توسعه

- ري امکانافزاهاي کامپیوتري و به بکارگیري تجهیزات سختعملکردي به برنامهاهداف بیان شده در مشخصات 

  شود.پذیر می



 

 

آوري داده و ایجاد گزارشات کدهاي کامپیوتري که بتواند محاسبات، جمعنویسی به ایجاد : برنامهنویسیه) برنامه
آزمون  شناسند.نویسی میپردازد که شامل کدگذاري همان مفهومی است که اغلب آن را به برنامهرا انجام دهد می

ویژگیهاي فنی شامل آید و مستندات به اجرا در میکرد صحیح و منطقی برنامه از عملبه منظور حصول اطمینان 
  افزار است.برنامه و نیز زبان انتخاب در نگارش نرمسیستم، فرضیات در تهیه 

سیستم، فرآیند جایگزینی سیستم سازي لازم جهت استقرار پس از آمادگی کاربران و زمینه :و) تبدیل سیستم
در  شود.این تبدیل سیستم به سه روش یکباره، موازي و بخشی انجام می پذیرد.دیم انجام میجدید به جاي سیستم ق

مقرر، سیستم قدیم کنار گذاشته استقرار در یک زمان پس از آماده شدن سیستم و با توجه به برنامه  ،روش یکباره
وازات سیستم قدیم به کار م طراحی شده بهدر روش موازي، سیستم  شود.شده و سیستم جدید به کار گرفته می

 باشد.د سیستم جدید اطمینان حاصل نگردد، سیستم قدیم کماکان عملیاتی میشود و تا زمانی که از عملکرگرفته می
آگاهی از ارتباط توان سیستمهاي فرعی را با عملکرد مشخص جدا نموده و علی رغم میدر روش بخشی، 

  هاي آنها مستقر نمود.و ویژگی اساس الویتها سیستمهاي فرعی هر بخش را به طور مجزا بر
بکارگیري سیستم از سوي کاربران و ارزیابی نتایج حاصل از اثرات این  :ز) آزمون پذیرش سیستم( ارزیابی)

با نیازهاي حاصل از اجراي این مرحله، میزان تغییرات لازم در سیستم و یا تطبیق  است که آیا سیستم طراحی شده
  دهد.ي سازمان را نشان میسیستم با نیازها

: تداوم عملیات یک سیستم مستلزم اطمینان از کارایی و عملکرد صحیح سیستم در طی ح) اصلاح و نگهداري
  زمان بکارگیري است. نگهداري فرآیند اعمال اصلاحات در سیستم در طی زمان است.

  
  الگوسازي (نمونه سازي):

  ي کالا یا خدمات مورد نظر و یا سیستم مورد نظر را نشان دهد.الگوسازي، فرآیند ساخت مدلی است که ویژگیها
تعیین و بیان نیازها بطور دقیق و گیرد که برداري قرار میسازي در مواردي مورد بهرهسیستمهاي اطلاعاتی، نمونه

ه را مشاهده دهد که مدل اولیبه کاربران این فرصت را میکه پویا  مدلسازي فرآیندي است پذیر نباشد.شفاف امکان
  و یا آن را بکار گیرند و به ارزیابی آن بپردازند.

  سازي عبارتند از:اهداف نمونه سازي، کاهش زمان توسعه سیستم است.هدف از نمونه
 کاهش زمان دسترسی کاربر به سیستم قبل از اتمام مرحله طراحی -



 

 

 ارائه بازخور سریع از سوي کاربر به طراح -

 ربران با حداقل اشتباهاتي کاکمک به پاسخگویی به نیازها -

 ارتقاء درك طراح  و کاربر از آنچه سیستم بایستی انجام دهد -

 درگیر کردن کاربر در تحلیل و طراحی سیستم -

  
  سازي:کارکردهاي نمونه

 آوري نیازهاجمع -

 کمک به تعیین نیازها -

 پذیر استگیري سیستم امکاننشان دادن این که شکل -

 نهاديجلب توجه در مورد سیستم پیش -

  کنند:سازي به دو منظور استفاده میطراحان سیستم از نمونه
سازي به عنوان نگرشی جایگزین دیگر روشهاي سیستم فرآیند مستقل در توسعه سیستمها: از این منظر نمونه - 1

 سازي است.شود و هدف توسعه سیستم با رویکرد نمونهو یا توسعه کاربر نهایی تلقی می SSADMمانند 

توان نیازهاي کاربران را به طور کامل و طی مراحل مختلف سازي میآیند تعیین نیازها: در نمونهتسهیل فر - 2
پس از تایید نمونه، طراحان بایستی از ابزارها و قابلیتهاي فنی لازم در جهت تکمیل سیستم  دریافت کرد.

 بهره گیرند.

  
  سازي:گامهاي نمونه

 تعیین نیازهاي اصلی کاربران - 1

 اولیه بر اساس نظرات کاربرانایجاد نمونه  - 2

 استفاده کاربر از نمونه و ارائه نظرات و پیشنهادات - 3

 بررسی و اصلاح و توسعه نمونه بر اساس نظرات - 4

یابدکه ساختار سیستم نهایی بین طراح و کاربر توافق شود و ادامه میتا آنجایی تکرار می 4و  3گامهاي  - 5
 شود



 

 

 طراحی سیستم نهایی - 6

  
  سازي:مزایاي نمونه

 ترغیب کارکنان دانشی به مشارکت فعال -

 کمک به حل تعارضات بین کارکنان دانشی -

 کندنمونه احساسی از سیستم نهایی را به کارکنان دانشی منتقل می -

 سنجی فنیکمک به تعیین امکان -

 اي از سیستم پیشنهاديکمک به ارائه ایده -

  
  سازي:محدودیتهاي نمونه

 عملکردي سیستم را تحت شرایط عملیاتی ارائه ننمایدیک از ابعاد  تواند هیچنمونه می -

 نادیده گرفتن آزمون و مستندسازي صحیح سیستم از سوي طراحان سیستم -

  
  افزاري:هاي نرمبسته

دهند و هدفشان ارائه سیستمی گذاري قابل توجهی بر شناخت نیازهاي کاربران انجام میافزاري سرمایهشرکتهاي نرم
افزاري با بخشهاي هاي نرمم موسسات سازگاري داشته باشد که به تدریج توسعه یافته و بستهاست که با نیازهاي عا

افزاري امروزه پاسخگوي نیازهاي موسسات از نظر یک سیستم هاي نرمکنند. بستهعملکردي خاص را تولید می
بکارگیري سیستم را کاهش  افزاري از سوي موسسات، زمان تهیه وهاي نرمباشند. خرید بستهاطلاعات مدیریت می

  دهد که از نظر هزینه به نفع موسسه است.می
  توسعه کاربر نهایی:

- خود میهاي مورد نیاز توسعه کاربر نهایی شکلی از محاسبات کاربر نهایی است که در آن کاربران به توسعه برنامه

هاي ها، زبانمدیریت پایگاه دادهابزارهاي خاص توسعه کاربر نهایی شامل صفحات گسترده، سیستمهاي  پردازند.
  افزارهاي تحلیل داده است.نسل چهارم و نرم

  



 

 

  گیري از چهار نگرش:نتیجه
همانگونه که ملاحظه شد، هر یک از روشهاي ارائه شده تاکید خاصی بر فرآیند و نحوه انجام کار داشت. جدول 

  هد.دهاي اطلاعاتی را نشان میزیر مقایسه چهار روش بکارگیري سیستم
  روش اجرا  هدف  نگرش

سیکل حیات فنی 
  سیستم

  طی گامهاي ثابت در فرآیند و تایید هر گام و ارائه مستندات  کنترل

  دانش  نمونه سازي 
توسعه یک مدل سریع از سیستم مورد نظر جهت دریافت نظرات 

  گیري در مورد سیستم نهاییکاربر و تصمیم

  منابع و زمان  هاي کاربرديبسته
افزاري اطلاعاتی آماده و تطبیق آن با نیازهاي ته نرمخرید یک بس

  کاربر در صورت ضرورت

  پاسخگویی  توسعه کاربر نهایی
تامین ابزارهاي توسعه سیستم به منظور پشتیبانی از طراحی سیستم 

  توسط کاربران
  
  تشریح روش تحلیل و طراحی ساخت یافته: 

  د:شوروشهاي ساخت یافته از دو بخش اساسی تشکیل می
 دهندها انجام میساختاري از گامها و وظایفی که گروه پروژه ایجاد و توسعه سیستم -

 شوداي از فنونی که در هر گام به کار گرفته میمجموعه -

  
  دیدگاههاي روش تحلیل و طراحی ساخت یافته:

مچنین کنند و هها در سیستم حرکت می: بر اساس این دیدگاه دادهالف) دیدگاه کارکردي یا پردازش
  دهند.ها را مورد پردازش قرار میشوند که دادهکارکردهاي مشخص در سیستم ایجاد می

هاي اطلاعات آوري و ذخیره سازي دادهآوري اطلاعات جمع: هدف از یک سیستم جمعهاب) دیدگاه داده
ها قلب یت و ساختار دادهشناسایی دقیق ماه با هاست به طوري کهیک سازمان و انجام پردازش لازم بر روي این داده

  دهد.ها، ستون فقرات روش تحلیل و طراحی ساخت یافته را تشکیل مییابد. در واقع دیدگاه دادهسیستم تشکیل می



 

 

بر اساس این دیدگاه، تاثیر زمان و رخدادهاي جهان واقعی، بر روي سیستم، مورد توجه  :ج) دیدگاه رویدادها
باشد و ماموریت آن، انطباق با سیستم با پذیري آن میدگاه، پویایی و انعطافي این دیگیرد. مشخصهخاص قرار می

  هاي بیرونی است.تغییرات حاصل از زمان و پدیده
کند یعنی ابتدا تصویري : روش تحلیل و طراحی ساخت یافته از کل به جز حرکت مید) دیدگاه کل به جزء

  دهد.تصویرهاي تفصیلی و تشریحی ارائه میکلان از سیستم ترسیم کرده و سپس در همان چارچوب  
ی ساخت یافته، اجزاي سیستم را از دو دیدگاه منطقی و فیزیکی : روش تحلیل و طراحه) مدل فیزیکی و منطقی

  ، تمایز بین دو دیدگاه مذکور است.SSADMدهد به نحوي که یکی از مفاهیم عمده در مورد بررسی قرار می
  

  ه:مدلسازي در طراحی ساخت یافت
شود. مدلها بر دو نوع محیطی و مدلسازي یکی از مفاهیمی است که در طراحی ساخت یافته بسیار بر آن تاکید می

   باشند.رفتاري می
کند و رفتار و رابطه آن را با محیط و مدل محیطی مدلی است که مرز میان سیستم و محیط خارج ازآن را تعریف می

ر و فرآیندهاي داخلی سیستم توجهی ندارد. مدل محیطی از سه جزء تشکیل دهد و به عناصعناصر محیطی نشان می
  شود: می

 فهرست رویدادها -3    اينمودار زمینه -2    بیانیه هدف سیستم-1

  وقایع: 
شوند. اهداف تصریحی اهدافی هستند که بطور شفاف و اهداف سیستم به دو نوع تلویحی و تصریحی تقسیم می

اند و به طور ضمنی از سوي اند اما اهداف تلویحی به صراحت بیان نشدهسازمان قید شده مکتوب در اسناد و مدارك
  شوند.نفعان دنبال میمدیران ارشد و ذي

فهرست  دهد.رابطه سیستم با عناصر محیطی و نوع تعامل را نشان میاي مدلی است گرافیکی که نمودار زمینه
دهد و سیستم باید به آنها پاسخ در جهان خارج روي میاست که رویدادها نیز یک لیست تشریحی از محرکهایی 

  دهد.دهد. فهرست رویدادها در واقع ارتباطات سیستم را به طور منظم نشان می
دهد سیستم جهت برقراري ارتباط با محیط چه رفتارهایی را درون خود انجام مدل رفتاري مدلی است که نشان می

  دهد.می



 

 

  : 56نمودار جریان داده
ها( هاي کارکرد سیستم به نمایش مبدأ و مقصد دادهرفتاري است که با تاکید بر جنبهاین نمودار یکی از مدلهاي 

شود(پردازش) و هاي ورودي و خروجی (جریان داده) و عملیاتی که بر روي داده انجام میعناصر خارجی) داده
  پردازد.شود، میهایی که در سیستم نگهداري میداده

  ار جریان داده:دو نمود
دهد و شود، نمایش میاین نمودار فعالیت سیستم را به ترتیبی که انجام می نمودار جریان داده فیزیکی: - 1

 شود.جهت شناسایی وضعیت فیزیکی سیستم و ارتباط با کاربران تهیه می

گی انجام کند و آن چگوناین نمودار، جریان منطقی سیستم را مدلسازي می نمودار جریان داده منطقی: - 2
 گیرد.فعالیت مشخص نیست و درآن جریان داده خالص داده مورد تاکید قرار می

  علائم نمودار جریان داده:
  .انجامدپردازش: عبارتست از هر نوع فعالیتی که به تغییر شکل می        

مورد نظر قرار دارند به شکل  عنصر خارجی: افراد، گروهها، سازمانها و واحدهایی که خارج از مرز سیستم              
  دهد.عنصر خارجی نشان می

شود به عنوان ذخیره هاي بعدي در سیستم نگهداري میاي که جهت استفادهذخیره داده: هرگونه داده                  
 شود.داده تلقی می

  
  دیگر است. جریان داده: بیانگر انتقال داده یا اطلاعات از یک منبع به منبع             

  
  مراحل ترسیم نمودار جریان داده:

 ي آنتعیین سیستم مورد نظر و محدوده - 1

 هاتهیه فهرستی از ورودي - 2

 هاتهیه فهرستی از خروجی - 3

 هاي درون سیستممشخص کردن عملیات و پردازش - 4

                                                             
56 Data Flow Diagram (DFD) 



 

 

 ها(موقت و دائم)مشخص کردن انواع ذخیره داده - 5

 هاو ذخیره و عملیات ها، پردازشها، خروجیذاري وروديها و نامگترسیم ساختار اولیه نمودار جریان داده - 6

تجدید نظر در ساختار اولیه نمودار و ارائه نمودار گرافیکی مشخص و روشن از سیستم در فرآیند تهیه  - 7
 نمودار جریان داده براي یک سیستم

  نمودار ارتباط موجودیت:
دهد. در این نمودار ، شده را بصورت شبکه نشان میهاي ذخیره یک مدل انتزاعی از داده است که ارتباط بین داده

این  شود.ها و نیز نحوه دسترسی به آنها مشخص میها، صاحبان دادههاي مورد نیاز سازمان، نحوه ارتباط بین دادهداده
  یا صفات خاصه موجودیت، ارتباطات، مشخصه شود:نمودار از سه جزء اصلی تشکیل می

شود. بین موجودیتها روابط زیر ل، شیء یا مفهومی است که داده براي آن ذخیره میمنظور از موجودیت فرد، مح
  برقرار است:

  یعنی به ازاي هر موجودیت تنها یک موجودیت دیگر وجود دارد. :)1:1رابطه یک به یک(
  ): یعنی به ازاي موجودیت الف چندین موجودیت ب وجود دارد.N:1رابطه یک به چند(
  ): ارتباط بین موجودیتها چندگانه است.M:Nرابطه چند به چند(

  تواند چند ویژگی یا مشخصه را به خود اختصاص دهد.صفات خاصه: هر موجودیت می
گیري از انگلیسی ساختاري است که از یکی از روشهاي بیان  روش پردازش اطلاعات بهرهگیري: جداول تصمیم

گیري به منظور ارتباط و مستندسازي ود. از جدول تصمیمشها به تفصیل بیان میي پردازش دادهطریق آن، نحوه
  شود.گیري پیچیده استفاده میروشهاي تصمیم

اي از تمامی عناصر داده است که در سیستم وجود دارد و به تشریح آنها و فرهنگ داده: فهرست سازمان یافته
  پردازد.خصوصیاتشان می

  
  
  
  
  



 

 

  انواع فرهنگ داده:
هایی است که با یکدیگر مرتبط بوده و در کل یک مفهوم منطقی را بر دادهفرهنگ ساختار داده: مشتمل  - 1

 دهد.هاي مرتبط با ثبت نام دانشجو را نشان میکند مانند ثبت نام که اقلام دادهتشریح می

- ها ذخیره میهاي سیستم که در پایگاه دادهفرهنگ جزء داده: در این فرهنگ به تشریح هر یک از داده - 2

 زیم.پرداشود، می

اي که در جریان فرهنگ جریان داده: در این فرهنگ به شرح جریانهاي داده مبدأ و مقصد و ساختار داده - 3
 پردازیمگیرد، میقرار می

 پردازیم.شوند میهایی که در یک ساختار ذخیره میفرهنگ ذخیره داده: در این فرهنگ به تشریح داده - 4

  
  طراحی سیستم:

نویس بتواند با بکارگیري اي  که برنامهو یا مدلی براي سیستم مورد نظر است به گونهدر این مرحله ارائه طرح کلی 
  نویسی آن را به برنامه تبدیل کند.زبان برنامه

  مسئولیتهاي طرح سیستم عبارتند از:
 گرتوسعه سیستم مورد نظر تحلیلبررسی اشکال مختلف تکنولوژي به منظور اجرا و  - 1

 هاي فنی سیستمل جنبهطرح مسئولیت مدیریت و کنتر - 2

 تعیین خصوصیات تفصیلی سیستم که در جریان تحلیل سیستم مشخص شده است - 3

  باشد.طراحی سیستم بر دو نوع فیزیکی و منطقی می
  

  مشخصات سیستم:
 ، گردش داده از محل فیزیکی به واحدها، محتويبندي فرممشخصات ورودي: قالب - 1

 فراوانی گزارشاتها، محتوي، بندي فرمقالب مشخصات خروجی: - 2

 چارچوب رکوردها و ترتیب توالی آنها مشخصات طراحی فایل: - 3

 بندي گزارشاتتاکید بر طرح مشخصات پردازش: - 4

  



 

 

  ابزارهاي ورود داده:
 هاي سندخوان و اسکنرهاسیستم -

  POS 57هاي ترمینالهاي فروشسیستم -

  ابزارهاي خروجی:
 صفحه نمایش -

 میکروفیلم -

 ابزارهاي چاپ اطلاعات -

  سازي:ذخیره ابزارهاي
 بافر -

 حافظه اصلی -

 حافظه پشتیبان -

  انواع سیستم پردازش:
اساس این سیستم بر این است که براي هر فرد جهت انجام کار شخصی در هر  سیستم پردازش شخصی: - 1

 زمانی باید یک کامپیوتر به عنوان ابزار کار وجود داشته باشد.

براي انجام  Mainframeبزرگ به نام در این سیستم از کامپیوترهاي  سیستم پردازش متمرکز: - 2
 شد و ترمینالها و چاپگرها با این ماشین مرکزي مرتبط بودند.پردازش استفاده می

 باشد.توان قابلیت اعتماد نسبتاً زیاد میاز مزایاي این سیستم می

باشند، از ل میهایی که بالقوه و یا عملاً مستقدر این نوع پردازش، سیستم :یافتهسیستم پردازش توزیع - 3
منطقی گرایشی ناشی از افزایش کنند. این نحوه توزیع پردازش منابع کامپیوتري به طور مشترك استفاده می

 است که کاربران براي انجام امور خود داشته است.

 اي مستلزم گامهاي زیر است:پردازش دسته اي:سیستم پردازش دسته - 4

 ه توسط واحدهاي عملیاتی هزینهاي آماده کردن اوراق هزینه با قید داده -

 هاي معاملاتی لازم در سیستم توسط بخش مالی بررسی اوراق هزینه و وارد کردن فرم -
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 ايهاي محصول از طریق پردازش دستهبهنگام کردن پایگاه داده -

 هاي استاندارد به بخش عملیاتی اوراق هزینهاي از ارسال نسخه -

  
  هاي بهنگام:سیستم

به ماجولها و این سیستم  دهد.در زمان لازم مهیا نموده و فعالیتهاي دستی را کاهش میاین سیستم اطلاعات را 
شود. در مورد برنامه ویژگیهاي زیر شود و مشخصات برنامه مشخص میهاي داخل آن تقسیم میماجولها به برنامه

  گردد:بیان می
 هاي خاممنابع داده -

 ورودي -

 هافایل -

 پردازش -

 گردش اطلاعات -

: حاصل فعالیتهاي سیستم است و معمولاً شامل: نمودار گردش کار سیستم، فرهنگ حی سیستمگزارش طرا
ها، مشخصات تفصیلی براي باشد. تشریح آزمون صحت دادههاي روابط و ساختار مستندات میها، ماتریسداده

نویسی ه و گسترش برنامهها و طرح براي توسعدهی فایلها، طرح شکلي تست برنامهها، برنامهنگارش دستورالعمل
  باشد.می

  نویسی:افزار و برنامهنرم
هایی است که عمدتاً از دید کاربر مخفی است اما در افزارها شامل برنامهافزارهاي سیستمی: این نرمنرم - 1

کنند که اصطلاحاً سیستم هاي کاربردي به ما کمک میریزي، آزمون، اصلاح و اجراي برنامهفرآیند برنامه
 شوند.کامپیوتر نامیده میعامل 

  هاي سیستم عامل عبارتند از:برنامه
 هاي ارتباطیبرنامه    هاي خدماتیبرنامه -   هاي کاربرديبرنامه-   هاي کنترلیبرنامه-     

- باشد و کارهایی را انجام میافزار براي کار بیشتر قابل رویت میاین بخش از نرم افزارهاي کاربردي:نرم - 2

 ها.سیستم انتظار دارد مانند پردازش دادهدهد که کاربر از 



 

 

  افزارهاي کاربردي:معیارهاي اثربخشی نرم
صحت: یعنی عاري از خطا باشد: دو نوع خطا داریم : خطاي نحوي و خطاي منطقی. خطاي نحوي مانند  -

 باشد.غلط نوشتن املاي کلمات دستوري ولی خطاي منطقی ناشی از نحوه ساختار برنامه می

ها را بپذیرد اما با تغییر افزار بتواند یک سري عملیات را اجرا نماید و انواع پرسشیعنی نرم طاف:قابلیت انع -
 شرایط اجرایی و عملیاتی صحیح باقی بماند.

هاي کاربر توانایی آن در اجراي افزار به پرسشمنظور از عملکرد، کارایی و سرعت پاسخ نرم عملکرد: -
 باشد.سریع یک کاربرد خاص می

  افزار:ابع تهیه نرممن
 افزارهاي نرمخرید بسته - 1

 افزار از طریق پیمانکارتهیه نرم - 2

 افزار توسط خود سازمانتهیه نرم - 3

  
  :فرآیند تهیه برنامه

شود تا اطمینان حاصل شود که منطق و ساختار یک برنامه قوي طراحی برنامه: در این مرحله بررسی می -
 کند.ر میبوده و برنامه آنگونه که لازم است، کا

 شود.نویسی تبدیل میدر این مرحله مشخصات مورد نظر به یک زبان برنامه کدسازي: -

ها با یکدیگر و دیگري ثبت ها و برنامهشود یکی ارتباط فایلدر این مرحله دو هدف دنبال می مستندسازي: -
 جزئیات مراحل طراحی و کد نمودن برنامه.

هاي موجود، هر هاي آزمایش از فایلهاي فرضی یا دادهسري داده در این مرحله با استفاده از یک آزمون: -
 شود تا خطاي نحوي و منطقی آن مشخص شود.ماجول برنامه تست می

  
  افزار:روشهاي توسعه نرم

 رود.افزار به سمت مرحله بعدي پیش میر این روش، پس از تعریف هر مرحله، توسعه نرمروش آبشاري: د -



 

 

شود و سپس اصلاحات در در این روش در حداقل زمان ممکن سیستمی ایجاد می نویسی اکتشافی:برنامه -
 آید تا عمل مورد نظر را به درستی انجام دهد.آن بوجود می

اي براي اکتشافی است که در آن اولین فاز توسعه سیستم، توسعه برنامهاین روش مشابه روش  الگوسازي: -
 آزمایش کاربر است.

افزار تبدیل این مشخصه به برنامه مل توسعه یک مشخصه رسمی از سیستم نرماین روش شا تبدیل رسمی: -
 است.

شود که سیستم از اجزاي اسمبل کردن سیستم با اجزاي قابل استفاده مجدد: در این تکنیک فرض می -
 گردد.شود و فرآیند توسعه سیستم بجاي ایجاد شدن، اسمبل میموجود ساخته می

  :نویسیهاي برنامهزبان
  زبان ماشین -ل اولنس

  زبان اسمبلی - نسل دوم
  ايزبان رویه -نسل سوم

  نسل چهارم
 3هاي سطح بالا یا زبانهاي نسل سوم(زبانGLS( 

 )4زبانهاي نسل چهارمGLS( 

  
  افزار:عوامل موثر بر انتخاب نرم

  سیستمهاي عملکردي سیستم: زمان پاسخ یا واکنش، امکانات مدیریت فایل و محیط عملیاتی الف) ویژگی
یعنی باید قابلیت توسعه سیستم براي آینده را در نظر گرفت و زبانی انتخاب  ها:ب) سیاست آتی براي توسعه سیستم

  نمود که در آینده نیز مطرح باشد.
و سازمانها در مراحل اولیه تهیه سیستم باید تصمیم بگیرند که چند درصد از سرمایه ثابت  ج) بودجه تهیه سیستم:

  دهند.ردش خود را به بودجه تکنولوژي اطلاعاتی اختصاص میسرمایه در گ
  پذیردافزاري تهیه شده، انجام میآزمایش سیستم: آزمایش سیستم به منظور اطمینان از برنامه نرم

  



 

 

  انواع آزمایش:
 شودآزمایش کارکرد: آزمایشی است که براي اطمینان از کارکرد صحیح و منطقی سیستم انجام می -

بی: ارزیابی توانایی سیستم در پاسخگویی به شرایط غیرمترقبه و بازگشت به حالت اولیه از آزمایش بازیا -
 اهداف این آزمایش است.

 شود.آزمایش عملکرد: به منظور حصول اطمینان از پاسخگویی نیازهاي کاربران آزمایش می -

تواند یک وند. دلایل متعددي میشهاي اطلاعات همواره با موفقیت روبرو نمیهاي طراحی و توسعه سیستمپروژه
  طرح توسعه سیستم را با ناکامی مواجه نماید. این دلایل عبارتند از:

ها در پاسخگویی به مشخصات و ویژگیهاي تعریف شده شکست سیستم عدم توفیق در پاسخگویی به نیازها: -الف
  اولیه

توانایی در تکمیل  هاي بیشتر و یا عدمیق هزینهشکست در فرآیند توسعه سیستم غالباً از طر عدم توفیق فرآیندي: - ب
  و توسعه سیستم

  کاربران در بکارگیري سیستمها ناموفق هستند که به معناي شکست سیستم است ج) عدم توفیق در عملیات:
  عدم توانایی در پاسخگویی سیستم طراحی شده به انتظارات کاربران عدم توفیق در پاسخگویی به انتظارات:

  
  

   



 

 

  تم فصل هف
 تاثیرات و موضوعات آتی فناوري اطلاعات

  
  شود:طراحی سازمان از دیدگاه فناوري به دو دیدگاه کلان تقسیم می

 طراحی انسان محور -

 طراحی فناوري محور -

باشد، در صورتی که در در طراحی انسان محور تاکید بر استفاده از انسان و قابلیتهاي وي جهت انجام کار می
  گیري از آن در انجام کارهاست.تاکید بر قابلیتهاي ماشین و بهرهطراحی فناوري محور 

باشد تا بدین طریق انسان و ماشین در کنار یکدیگر دهد در واقع ترکیبی از دو محور میآنچه که در واقعیت رخ می
به بهترین  هاي هر یکبه کار گرفته شوند و محدودیتهاي هر یک از سوي دیگر پوشش داده شود و بتوان از توانایی

  نحو استفاده شود.
دسترسی بر سازمان، محیط کسب و کار و شیوه انجام کارها داشته است. فناوري اطلاعات تاثیر بسیار چشمگیري 

باشد ولی با وجود مندي از اطلاعات مرتبط و سازگار، از جمله مزایاي فناوري اطلاعات میآسان به اطلاعات و بهره
هاي شغلی که با اي را نیز در بر دارد مانند از دست دادن برخی از ویژگیجانبی و ناخواستهاین مزایاي رقابتی، اثرات 

  ورود فناوري به محیط کار صورت گرفته است.
گستردگی، نفوذ و بکارگیري فناوري اطلاعات در ابعاد مختلف جامعه تاثیرگذار بوده که در زیر به برخی از آنها 

  کنیم:اشاره می
 با فناوري اطلاعات و اخلاقیات و حقوق فردي موضوعات مرتبط  -

 فناوري اطلاعات و سیستمهاي اطلاعات بر جامعه، سازمان و فردتاثیرات  -

 هامسائل مرتبط با امنیت سیستم -

  هاي زیر بررسی نمود:توان در زمینهموضوعات مرتبط با اطلاعات و حقوق فردي را می
 : حقوق و تعهدات مربوط به اطلاعات - 1

  هدات سازمانها و افراد در برابر اطلاعاتی که در اختیار دارند چیست؟حقوق و تع
 



 

 

 :حق مالکیت - 2

 توان از حق مالکیت فکري در جامعه اطلاعاتی حمایت نمود؟چگونه می

 :کنترل و حسابرسی - 3

 باشدچه فرد یا نهادي پاسخگوي حفظ حقوق مالکیت افراد و سازمان نسبت به اطلاعاتی که در اختیار دارند می

 :فیت سیستمکی - 4

 ها و سیستمها براي حمایت از حقوق افراد و سلامت جامعه چیست؟استانداردهاي کیفیت داده

 :کیفیت زندگی - 5

چه ارزشهایی را باید رعایت کرد، از چه نهادهایی باید در برابر تجاوزات حمایت کرد و چه ارزشها و اقدامات 
  کند؟فرهنگی را فناوري اطلاعات پشتیبانی می

  
  اطلاعات و مسائل اخلاقی:فناوري 

  گذارد:نکته اساسی وجود دارد که بر مسائل اخلاقی تاثیر می 4در روند تکوین فناوري اطلاعات 
ها براي فرآیندهاي اصلی به دلیل افزایش قدرت محاسباتی فناوري اطلاعات، استفاده از آنها در سازمان - 1

ها رابر خطاي آنها و یا ضعف در کیفیت دادهکسب و کار افزایش یافته است در نتیجه ضربه پذیري در ب
 افزایش یافته است.

شود زیرا  پیشرفت در خصوصی افراد آسانتر و ارزانتر از قبل انجام میدسترسی به اطلاعات و تجاوز به  - 2
 ها موجب افزایش استفاده از پایگاههاي داده متعدد شده است.سازي و کاهش سریع هزینهروشهاي ذخیره

ها موجب شده که شرکتها بتوانند اطلاعات دقیقی از افراد بدست وشهاي دسترسی به دادهپیشرفت در ر - 3
 آورده و از آنها در جهت منافع خود بهره گیرند.

ها را در کمترین زمان و با کمترین پیشرفت در سیستمهاي ارتباطی موجب شده تا بتوان حجم انبوهی از داده - 4
 هزینه ارسال کرد

هاي احتمالی، وظایف طلاعاتی، مسئولیت، پاسخگویی و تعهد مسئولیت یعنی پذیرش هزینهاخلاقیات در جامعه ا
  و الزامات تصمیمات اتخاذ شده، پاسخگویی یعنی مکانیسمهایی وجود دارند که...

  



 

 

  هاي اخلاقیات:زمینه
 آوري، ذخیره و توزیع اطلاعات در مورد افرادموضوعات حریم خصوصی / جمع - 1

 ی(سندیت) و صحت اطلاعاتموضوعات صحت/ دسترس - 2

 موضوعات مالکیت/ مالکیت و ارزش اطلاعات - 3

 موضوعات دسترسی/ حق دسترسی به اطلاعات و هزینه دسترسی به آن - 4

منظور از حریم خصوصی افراد این است که آنها حق دارند از نظارت و مراقبت و یا دخالت افراد یا سازمانهاي دیگر 
توان به افراد، گروهها و نهادها تسري ر امان باشد. حریم خصوصی را میاز جمله دولت در زندگی خصوصی خود د

  توان براي حریم خصوصی در نظر گرفت:ي زیر را میداد. دو زمینه
 حق حریم خصوصی مطلق نیست و باید آن را در رابطه با نیازهاي جامعه مورد نظر قرار داد. - 1

 حق اگاهی عمومی بر حریم خصوصی ارجحیت دارد. - 2

کند. بدین مورد استفاده د راینترنت، مسائل جدیدي در رابطه با حمایت از حریم خصوصی افراد مطرح می فناوري
- شود و ممکن است قبل از رسیدن به مقصد از سیستمهاي رایانهترتیب که اطلاعات در این شبکه گسترده جابجا می

  ت دسترسی پیدا کنند.توانند به این اطلاعاکند که هر یک از آنها میاي بسیاري عبور می
  شود.مسائل اجتماعی در رابطه با هنجارهاي حریم خصوصی افراد ونیز ارزشهاي عمومی جامعه مطرح می

- مسائل سیاسی افراد در ارتباط با موسساتی است که بر روابط بین افراد و نهادهایی که سوابق مردم را نگهداري می

کند شدیداً نین موجود را که از حق مالکیت فکري افراد حمایت میباشند. سیستمهاي اطلاعاتی قوامیکنند حاکم 
اند. حق مالکیت فکري به عنوان نوعی دارایی نامشهود تلقی شده است که افراد یا سازمانها تولید تحت تاثیر قرار داده

  کنند.می
  تاثیر فناوري بر سازمان و مشاغل:

هاي مختلف از جمله ساختار، ات بسیاري را در زمینهبکارگیري فناوري اطلاعات و گسترش شبکه وب تغییر
  امتیازات، قدرت، محتواي شغل کار راهه کارکنان سرپرستی و نظارت و مشاغل مدیریتی.

  تغییرات سازمانی که فناوري اطلاعات در پی دارد عبارتند از:
شود نظارت انجام میسلسله مرابت سازمانی مسطح: این امر با کاهش تعداد مدیران میانی و گسترش حیطه  -

 دهد.دهد و بنابراین سطوح مدیریت میانی را کاهش میزیرا ارتباطات بین گروههاي کاري را افزایش می



 

 

تغییر در سرپرستی: مکانیزه کردن فرآیندهاي عملیاتی و امکان ذخیره کردن عملکرد کارکنان با استفاده از  -
 ده است.سیستمهاي اطلاعاتی، سرپرستی کارکنان را تسهیل نمو

هاي اطلاعاتی و فناوري اطلاعات در سازمان در مراحل بکارگیري سیستمقدرت و موقعیت سازمانی:  -
مختلف کاري و نیز سیستمهاي خبره امکان دسترسی گروههاي مختلف سازمانی به اطلاعات مورد نیاز را 

 ز دست دادند.اند، قدرت خود را اهاي اطلاعاتی بودهکند وافرادي که داراي رانتفراهم می

موازنه تمرکز و عدم تمرکز: در ابتداي ورود رایانه به صنعت این ترس وجود داشت که قدرت را در رأس  -
هرم سازمانی متمرکز کند اما تحول در محاسبات غیرمتمرکز همراه با نظریه تفویض اختیار و انتقال اختیار 

 در رأس هرم شده است.قدرت گیري به سطوح پایین سازمانی، موجب عدم تمرکز تصمیم

سرعت تغییر: استفاده از فناوري اطلاعات موجب افزایش رقابت در بازارهاي جهانی شده است و فرصت  -
 کافی براي رقابت را از سازمانها گرفته است.

رعایت حد و مرزها: پیشرفت و توسعه تکنولوژي اطلاعاتی شرایطی را بوجود آورده بتوان در شرایط  -
رافیایی کارها را انجام داد و دیگر مانند گذشته مرزي بین کار و تفریح و خانواده مختلف فیزیکی و جغ

 وجود نداشته باشد.

وابستگی سازمانها، دولتها و موسسات خصوصی به سیستمهاي اطلاعاتی، موجب  پذیري:وابستگی و آسیب -
 ستمها تدوین شود.المللی براي اینگونه سیپذیري آنها شده است لذا باید قوانین ملی و بینآسیب

  اثرات مستقیم فناوري اطلاعات بر سازمان:     
 افزایش درآمد -

 کاهش هزینه -

 بهبود کیفیت -

  :اثرات فناوري اطلاعات بر ساختار سازمانی
 عدم اطمینان - 1

 هماهنگی - 2

 وابستگی متقابل - 3

  



 

 

  واحدهاي مجازي:
ردازد که به صورت الکترونیکی با تواند به ایجاد واحدهایی بپسازمان با استفاده از تکنولوژي اطلاعاتی می

  یکدیگر در تعامل باشند.
  تاثیر بر وضعیت فرد:

پیشرفت فناوري اطلاعاتی موجب شده است که بسیاري از کارکنان و مدیران میانی کار خود را از دست بدهند 
افراد کنند که با روندکاهش مشاغل، بینی میو تقاضا براي مهارت آنان کاهش یابد. اقتصاددانان پیش

آورند اما وضع براي افراد داراي مهارت شوند به مشاغل بهتري روي میتحصیلکرده و جوانی که برکنار می
  کمتر و سن بالاتر متفاوت خواهد بود.

  خطرات بهداشتی :
است که در اثر حرکات  58RSIمهمترین بیماري شغلی امروز آسیب فشارهاي مستمر یا استرس شغلی یا 

ترین نوع استرس مستمر شایع باشد مانند کار با صفحه کلید کامپیوتر.ار سنگین یا سبک میتکراري عضلات با ب
یکی از  هاي صفحه کلید است.شود که به دلیل تکرار و دائمی بودن ضربهنامیده می 59CTSکامپیوتري 

 شود.ربوط میباشد که ناشی از فشاري است که به نحوه استفاده از صفحه نمایش ممی CVSهاي دیگر بیماري
باشد و استرسی است که به تبع استفاده از رایانه بروز جدیدترین بیماري ناشی از رایانه به نام استرس فناوري می

  حالی.کند و علائم آن عبارتند از: عصبانیت، کم حوصلگی، ضعف و بیمی
  اثرات اجتماعی:

 عدالت و دسترسی به امکانات -

 تخلفات و جرایم کامپیوتري -

 ندگیکیفیت ز -

  
  
  
  

                                                             
58 Repetitive Stress injury 
59 Carpal Tunel Syndrome 


